


GROUPE 3 – DOSSIER ÉLÈVE

Doc. 1 1Dialogue entre Camille Laguiole, RRH et le directeur, et Antoine, chef d’équipe embouteillage

Camille Laguiole : « Bonjour Antoine… Oui, la standardiste m’a prévenue en arrivant, donc… encore un arrêt maladie ce matin ? »

Antoine : « Bonjour Camille, oui, cette fois c’est Lucie Lombart, une des opératrices sur la chaîne, qui m’a téléphoné, elle va chez son médecin ce matin, elle a très mal au dos, elle a dit qu’elle enverrait son arrêt de travail dans la journée. » 

Camille Laguiole : « Je suppose qu’il vous faut donc un intérimaire pour aujourd’hui ? » 

Antoine : « La dernière fois qu’elle a eu des douleurs au dos, elle s’est arrêtée toute la semaine… »

Camille Laguiole : « Écoutez, pour l’instant, l’urgence c’est de trouver quelqu’un pour aujourd’hui. En ce qui concerne le reste de la semaine, nous verrons quand nous aurons l’arrêt. Je n’aurai pas dès aujourd’hui le feu vert de la direction pour toute la semaine. Il y a eu beaucoup trop d’intérimaires ces derniers temps, c’est un coût important, vous savez. Cela devient pénible, je me demande si un jour, on pourra avoir un lundi matin normal, sans avoir à stresser pour trouver des intérimaires ! »

Antoine : « Il faut aussi se rendre compte que c’est de plus en plus dur pour tous nos ouvriers. Avec les objectifs actuels, le rythme de travail est éprouvant certains jours. Et puis ils s’inquiètent pour l’avenir de l’entreprise. Ils n’ont pas le moral, alors ils s’arrêtent plus facilement. »

Camille Laguiole : « Que voulez-vous que j’y fasse? C’est dur pour tout le monde. »

Antoine : « Il suffirait peut-être d’un peu d’écoute….Pourquoi ne pas recevoir les salariés qui se plaignent et leur parler ? Nous en avons parlé il y a quelques jours… »

Camille Laguiole : « Mais oui, c’est vrai, je suis toujours d’accord sur le principe. C’est juste que j’ai du mal à trouver le temps de le faire. Nous aussi, nous sommes sous pression. Ce matin, j’ai une réunion avec la direction à 9h30, ce qui me laisse 15 min pour régler le problème de l’intérimaire ! »

Antoine : « Ne le prenez pas personnellement, nous sommes tous débordés. D’ailleurs, je voulais aussi vous parler de la salle de pause, derrière l’atelier. Elle est vétuste, avec un distributeur de boissons qui ne fonctionne plus depuis plus un mois…. »

Camille Laguiole (soupir) : « Oui, l’assistante de direction devait s’en occuper et elle a démissionné du jour au lendemain. Le contrat avec le prestataire est arrivé à son terme, je crois. »

Antoine : « Je pense qu’avec quelques aménagements, cette salle pourrait rapidement redevenir un endroit convivial. »

Camille Laguiole : « Écoutez, si vous y tenez, faites- moi des propositions pour l’aménagement de la salle de pause. Il faut vraiment que j’y aille maintenant. Je vous recontacte dès que j’ai des nouvelles de l’agence d’intérim. »

Doc. 22Entretien téléphonique entre Gilles Lelis, dirigeant de l’entreprise et Camille Laguiole, la DRH, en vue de préparer la prochaine réunion du comité d’entreprise

Gilles Lelis (dirigeant) : « Camille, où en êtes-vous du recrutement de ma nouvelle assistante ? Je commence à en avoir assez de gérer mes courriers tout seul, et je crois savoir que Géraldine en a assez d’avoir à filtrer mes appels. Cela fait bientôt 3 semaines ! »

Camille Laguiole (DRH) : « Je ne pense pas qu’elle en ait assez, Géraldine a toujours su se montrer professionnelle, mais c’est une charge importante pour elle, en plus du secrétariat de Madame Barbet. »

Gilles Lelis : « On ne pouvait pas savoir que ma nouvelle assistante partirait si vite ! »

Camille Laguiole : « Je reçois une personne vendredi, elle est très qualifiée, j’espère qu’elle conviendra, mais elle est déjà en poste, donc il faudra compter avec le préavis… »

Gilles Lelis : « Un préavis ? Il faudrait voir si elle peut négocier avec son employeur actuel. »

Camille : « Attendons déjà de voir si elle convient…. Si vous voulez, je peux voir avec l’agence d’intérim pour vous trouver une remplaçante, temporairement. »

Gilles Lelis : « Vous n’y pensez pas, Camille ! Avec tous les intérimaires que nous avons pris ces derniers temps ! Cela va nous coûter une fortune ! Écoutez, je suis désolé, mais ces histoires de recrutement commence à me fatiguer sérieusement. Entre cela et les jeunes commerciaux en alternance que nous formons pour que ensuite, ils partent à la concurrence ! »

Camille Laguiole : « Je partage votre inquiétude. Peut-être devrions-nous chercher à rendre l’entreprise plus attractive auprès des jeunes diplômés ? »

Gilles Lelis : « Comment cela, plus attractive ? Voilà autre chose… »

Camille Laguiole : « Ce que je veux dire, c’est qu’avec les licenciements de cet été, nous n’avons peut-être pas très bonne réputation auprès des jeunes. Aujourd’hui, les jeunes se renseignent sur Internet avant de venir en entretien… »

Gilles Lelis : « Mais nous avons sauvé d’autres emplois ! « 

Camille Laguiole : « M. Lelis, je connais votre engagement sur le sujet des emplois, mais c’est justement un sujet sur lequel nous ne communiquons pas. »

Gilles Lelis : « Nous nous engageons pour l’environnement, en faisant des vins bios. Les jeunes apprécient les entreprises qui s’engagent en faveur de l’environnement, non ? »

Camille Laguiole : « Je doute que cela suffise. » 

Gilles Lelis (dirigeant) : « Dans ce cas, faites-moi des propositions ! … J’ai un rendez-vous dans 5 min, je vous laisse. »
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