


GROUPE 7 – DOSSIER ÉLÈVE

Doc. 1 Extrait de l’interview de la DRH dans le magazine « ActuJob »
[…]
ActuJob : La filière vitivinicole offre-t-elle encore des perspectives d’emploi ?
Camille Laguiole, DRH du Groupe Vintner : La récolte française de vin tourne autour de 60 millions d'hectolitres chaque année et place la France en tête des pays producteurs de vin à l'échelle mondiale. Selon le Service central d'enquêtes et d'études statistiques (SCEES) du ministère de l'agriculture, le secteur viticole proprement dit représenterait quelque 189 000 emplois en équivalent « unité de travail annuel », dont 51 600 salariés permanents. Alors, oui, notre filière offre de réelles perspectives d’emploi en France par la diversité des métiers qu’elle propose, tant dans les vignes que dans les caves, ou au sein des équipes commerciales et administratives. Par son exigence de compétences variées, elle permet d’élaborer des projets professionnels valorisants et très évolutifs.
Le nombre de permanents employés sur les exploitations a progressé de 6 % depuis 1998. L'activité des salariés saisonniers progresse également, malgré le développement de la mécanisation des vendanges.
Il convient aussi de prendre en compte l'emploi induit par la filière viticole dans des secteurs tels que la production de bouteilles, de bouchons, d'engrais et de produits phytosanitaires, de matériel de chai, sans compter la branche du machinisme et celle des produits œnologiques.
[…]


Doc. 2 Entretien téléphonique entre Gilles Lelis, dirigeant de l’entreprise et Camille Laguiole, la DRH, en vue de préparer la prochaine réunion du comité d’entreprise

Gilles Lelis (dirigeant) : « Camille, où en êtes-vous du recrutement de ma nouvelle assistante ? Je commence à en avoir assez de gérer mes courriers tout seul, et je crois savoir que Géraldine en a assez d’avoir à filtrer mes appels. Cela fait bientôt 3 semaines ! »

Camille Laguiole (DRH) : « Je ne pense pas qu’elle en ait assez, Géraldine a toujours su se montrer professionnelle, mais c’est une charge importante pour elle, en plus du secrétariat de Madame Barbet. »

Gilles Lelis : « On ne pouvait pas savoir que ma nouvelle assistante partirait si vite ! »

Camille Laguiole : « Je reçois une personne vendredi, elle est très qualifiée, j’espère qu’elle conviendra, mais elle est déjà en poste, donc il faudra compter avec le préavis… »

Gilles Lelis : « Un préavis ? Il faudrait voir si elle peut négocier avec son employeur actuel. »

Camille : « Attendons déjà de voir si elle convient…. Si vous voulez, je peux voir avec l’agence d’intérim pour vous trouver une remplaçante, temporairement. » 

Gilles Lelis : « Vous n’y pensez pas, Camille ! Avec tous les intérimaires que nous avons pris ces derniers temps ! Cela va nous coûter une fortune ! Écoutez, je suis désolé, mais ces histoires de recrutement commence à me fatiguer sérieusement. Entre cela et les jeunes commerciaux en alternance que nous formons pour que ensuite, ils partent à la concurrence ! »

Camille Laguiole : « Je partage votre inquiétude. Peut-être devrions-nous chercher à rendre l’entreprise plus attractive auprès des jeunes diplômés ? »

Gilles Lelis : « Comment cela, plus attractive ? Voilà autre chose… »

Camille Laguiole : « Ce que je veux dire, c’est qu’avec les licenciements de cet été, nous n’avons peut-être pas très bonne réputation auprès des jeunes. Aujourd’hui, les jeunes se renseignent sur Internet avant de venir en entretien… »

Gilles Lelis : « Mais nous avons sauvé d’autres emplois ! »

Camille Laguiole : « M. Lelis, je connais votre engagement sur le sujet des emplois, mais c’est justement un sujet sur lequel nous ne communiquons pas. »

Gilles Lelis : « Nous nous engageons pour l’environnement, en faisant des vins bios. Les jeunes apprécient les entreprises qui s’engagent en faveur de l’environnement, non ? »

Camille Laguiole : « Je doute que cela suffise. Il nous faudrait une véritable marque employeur pour attirer. »

Gilles Lelis : « Marque employeur ! C’est bon pour les très grandes entreprises, pas pour une PME comme nous. »

Camille Laguiole : « Je ne suis pas d’accord, nous pouvons agir sur internet à notre échelle et en tirer tous les bénéfices. »

Gilles Lelis (dirigeant) : « Dans ce cas, faites-moi des propositions ! … J’ai un rendez-vous dans 5 min, je vous laisse. »



Doc. 3 Procédure actuelle de recrutement chez Vintner

	Candidat
	PDG et DRH
	Chef de service

	CV et lettre de motivation

Envoie

























	Sélection de quelques CV
Choix du candidat retenu
Confie le salarié
Entretiens 
CV et lettre de motivation

	Accueil et intégration 





Doc. 4 Témoignage d’un ouvrier dont la candidature a été refusée

« Je suis écœuré. J’ai été reçu par deux technocrates, ils m’ont demandé d’exposer mon parcours professionnel. On n’a pas parlé une seule fois de la vigne ou du vin ! Ils ne savent pas de quoi je suis capable dans un chai et refusent ma candidature… » 

Doc. 5 Alexandre Guerrec, le chef de culture croise Camille Laguiole, la DRH dans un couloir

Alexandre Guerrec furieux : « Tu m’as encore envoyé un ouvrier qui ne sait rien faire ! Il présente bien mais c’est une catastrophe dans le chai. »

Camille Laguiole : « Tu me dis ça à chaque fois. Que puis-je y faire ? »

Alexandre Guerrec : « Je te préviens, il ne passera pas la période d’essai. Et ça sera toujours comme ça si vous ne modifiez pas vos méthodes de recrutement. »


Doc.6 Témoignages de deux nouveaux salariés

Lucien, magasinier : « J’ai intégré mon poste au service des achats en début d’année, cela fait trois mois. Je me suis senti bien accueilli sur le plan humain. J’ai été présenté à mon supérieur hiérarchique qui m’a fait faire le tour du service. Je me suis senti attendu par les membres de mon service, ma tenue de travail était prête et j’ai pu me mettre rapidement au travail.Par contre, au niveau administratif, il a fallu que je me débrouille seul pour obtenir mon badge et rencontrer le service du personnel.
J’ai regretté que la procédure d’accueil n’ait pas prévu une visite du reste de l’entreprise, particulièrement les vignobles et les caves. Il m’arrive de croiser des collègues dans le couloir que je ne connais toujours pas… »

Safia, assistante : « Franchement, j’ai failli partir au bout de deux jours ! L’assistante de direction a fait le nécessaire pour les formalités administratives, mais rien de plus. Mon directeur était absent le jour de mon arrivée et j’ai mis un temps fou pour trouver mes marques ! Il n’y a pas de livret d’accueil et j’ai dû aller à la pêche aux informations des jours durant. A cause de cela, j’ai mis longtemps à être vraiment opérationnelle. L’aide d’un tuteur m’aurait été bien utile ! »

Doc.9 Conversation téléphonique entre Camille Laguiole et Benoît, administrateur du site internet de l’entreprise.

Camille : « J’attends toujours ta proposition d’un espace dédié aux nouveaux arrivants ! C’est vraiment important… »
Benoît : « J’y travaille et tu recevras ma proposition d’arborescence avec une maquette demain au plus tard. Je suis débordé et, franchement, l’accueil des nouveaux ne me semble pas être la priorité en ce moment… »
Camille : « Détrompe toi ! C’est essentiel pour la bonne marche de l’entreprise ! 
Benoît (en riant) : Vas-y, argumente ! Donne-moi de bonnes raisons de faire de ta demande une priorité. »
Camille : « D’abord parce que je te le demande ! Trop de nos salariés ne se sentent pas bien accueillis et ils prennent du temps pour être véritablement opérationnels : cela génére des coûts et des risques ! On essaie de valoriser notre image, afin d’attirer les meilleurs profils de candidats et la qualité de l’accueil est un élément qu’ils prennent en compte.
Je compte sur toi pour que cet espace dédié soit véritablement une aide précieuse aux managers qui accueillent un nouveau salarié et pour les salariés eux-mêmes. »
Benoît : « Demain sans faute. »
Camille : « Merci. »
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