


GROUPE 10 – DOSSIER ÉLÈVE

Doc. 1 Extraits d’une réunion au service commercial du 28 novembre 2015
Sont présents :
· Thibaut Ménard, responsable du service
· Louis, Charles et Mario, chargés d’affaires
· Elodie, assistante
Thibaut Ménard : « Comme vous le savez, nous ouvrons un bureau à Shangaï. Avec Monsieur Li, notre correspondant sur place, nous envisageons d’organiser un évènement lors de l’inauguration pour nous faire connaître. Mais nous ne savons pas quoi. J’attends vos idées, soyez créatifs ! »
Silence de l’assemblée
Thibaut, s’énervant : « J’attends ! »
Silence de l’assemblée
Thibaut : « Que se passe-t-il ? Comme d’habitude, vous n’êtes pas très réactifs ! »
Mario : « Quel budget est-il prévu pour l’organisation de cet évène… » 
Thibaut, lui coupant la parole : « Ce n’est pas la question ! »
Elodie : « On pourrait faire une soirée karaoké, il paraît que les Chinois en raffolent. » 
Louis : « N’importe quoi ! »
Thibaut : « C’est vrai, ce n’est pas une bonne idée. »
Charles : « Il va falloir contacter la presse pour faire connaître l’évènement. »
Louis : « Si c’était pour dire ça, ce n’était pas la peine de parler ! »
Sans un mot Charles se lève et quitte la salle. Elodie le suit en retenant ses larmes.


Doc. 2 Suite de la réunion du 28 novembre 2015
Dans le couloir
Elodie : « C’est toujours la même chose quand il s’agit de trouver des idées, Thibaut s’énerve et Louis est sarcastique. Je n’en peux plus ! »
Charles, amer : « Je ne dirai plus rien dans ce genre de réunion. »



Doc. 3 Entretien entre Juliette Barbet, DAF et Thibaut Ménard, responsable du service commercial et export
Juliette : « Il va falloir réduire vos frais de déplacement, notamment à l’international. »
Thibaut : « Mais il faut bien qu’on travaille avec nos correspondants à l’étranger pour développer nos exportations ! »
Juliette : « Oui, mais il existe différents outils qui peuvent éviter les déplacements. »
Thibaut : « Tu sais, je suis de la vieille école. Je ne sais pas travailler par mail interposé. »
Juliette : « Je ne te parle pas des mails. »
Thibaut : ???

Doc. 4 Dans le bureau de Camille Laguiole, Thibaut confie ses difficultés à sa collègue
Thibaut : « Mes commerciaux sont en constante compétition depuis qu’on a mis en place les challenges sur chiffre d’affaires. Ils se cachent des informations, ne répondent pas au téléphone quand ce n’est pas un de leur client. Ils s’aident très rarement et ne coopèrent jamais. Pourtant, certains dossiers, comme ces diners dégustation, gagneraient en efficacité si les chargés d’affaires coopéraient. J’ai organisé une réunion pour les recadrer. Je les ai menacés de sanction s’ils persévéraient dans cette rivalité stupide. Mais rien n’y fait. » 
Camille : « La menace n’est peut-être pas la meilleure des méthodes pour inciter à la coopération. »
Thibaut : « N’empêche qu’on aurait tous intérêt à coopérer. »
Camille : « Tu as parfaitement raison, plus on est uni, plus on est compétitif. Il faudrait qu’on réfléchisse à cette thématique pour l’ensemble du personnel. »
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