GROUPE 2 – DOSSIER ÉLÈVE

Doc. 1 Courrier du médecin du travail adressé au dirigeant de Vintner
	Monsieur, 

J’assure depuis quelque tempsle suivi de vos salariés.Dans ce cadre, j’ai constaté que 30% des salariés affectés à l’étiquetage développaient les premiers signes de troubles musculo-squelettiques (TMS). Il me semble indispensable d’améliorer la prise en compte de certains facteurs de risques physiques dans votre entreprise et de vous interroger sur l’organisation du travail qui les génère afin de les réduire (art. L. 4121-1 et suivants du Code du travail). 
Par ailleurs, certains de vos salariés m’ont fait part de situations de stress. À ce propos, je me permets de vous rappeler qu’en qualité d’employeur, vous assumez la responsabilité de la prévention des risques psycho-sociaux.
Je me tiens naturellement à votre disposition pour toute information complémentaire, aide ou conseil. 
Je vous prie d’agréer, Madame, l’expression de mes sentiments les meilleurs.			
Michel Altmayer, médecin du travail



Doc. 2 Assurer et prévenir les risques professionnels en Aquitaine : Brochure remise au responsable sécurité par le préventeur de la Caisse d'assurance retraite et de la santé au travail (CARSAT) lors de sa visite dans les locaux de Vintner le 1er septembre 2014
http://entreprises.carsat-aquitaine.fr/fileadmin/user_upload/fichiers/mini-sites/entreprises/pages-de-contenu/prevention/documentation/plaquette-presentation.pdf

Doc. 3 Lettre d’observations du contrôleur de la CARSAT Aquitaine
	CARSAT Aquitaine
Service prévention des risques professionnels
80 avenue de la Jallère
33053 Bordeaux cedex

M. Gilles Lelis
Directeur
SAS Vintner
[…]
Objet : Visite du 1er septembre 2014

Monsieur le Directeur, 

Lors de ma récente visite dans vos locaux, le 1er septembre 2014, j’ai pu observer qu’un certain nombre de salariés déclaraient souffrir de situations de stress au travail. 
Je vous rappelle que la loi définit une obligation générale de sécurité qui vous incombe, en qualité de chef d'établissement (article L. 4121-1 du Code du travail). Il vous revient d’évaluer les risques, y compris psychosociaux, et de prendre les mesures nécessaires pour assurer et protéger la santé physique et mentale ainsi que la sécurité de vos salariés. 
Les risques psychosociaux (RPS) au travail, dont le stress fait partie, se traduisent par un mal-être au travail et une souffrance mentale et/ou physique des personnes qui y sont exposées. Ces RPS doivent être traités comme les autres risques au travail. 
Il me semble important aujourd’hui de vous engager dans une démarche de prévention des risques psychosociaux, en associant l’ensemble des acteurs de votre entreprise.
Le Département des Risques Professionnels de la CARSAT Aquitaine propose des informations régulières aux entreprises et aux organisations professionnelles sur les risques existants et les dispositifs de prévention, une documentation et des formations proposées aux acteurs de la prévention dans l’entreprise, et des incitations financières afin d’améliorer la sécurité.
Je vous prie d’agréer, Monsieur, l’expression de mes sincères salutations. 
Etienne Rimel
Contrôleur sécurité 
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Doc. 4 Extraits des tableaux de bord tenus par Camille Laguiole, DRH

Évolution des effectifs Vintner
	Janv. 
N
	Fév. 
N
	Mars N
	Avril 
N
	Mai 
N
	Juin 
N
	Juillet
N
	Août
N
	Sept.
N
	Oct.
N
	Nov. N
	Déc. 
N

	63
	62
	63
	63
	63
	63
	60
	60
	75
	59
	
	




Répartition des effectifs par âge au 1er novembre N
	Indicateurs
	
	Personnel administratif
	Chefs de chantier
	Ouvriers
	Total

	Répartition par âge
	Moins de 25 ans
	0
	0
	5
	5

	
	Moins de 35 ans
	1
	1
	10
	12

	
	Moins de 45 ans
	1
	1
	5
	7

	
	Moins de 55 ans
	2
	1
	14
	17

	
	Moins de 65 ans
	1
	1
	16
	19

	
	65 ans et plus
	0
	0
	0
	0

	
	Total
	5
	4
	50
	59





	Ventilation des heures d’absence par motif d’absence (chiffres au 1er novembre 2014)
	

	
	Janvier N
	Février N
	Mars 
N
	Avril 
N
	Mai 
N
	Juin 
N
	Juillet
N
	Août
N[footnoteRef:1] [1:  2 semaines de fermeture en août N] 

	Sept.
N
	Oct.
N
	Nov. N
	Déc. N
	Totaux

	Arrêts maladie
	420
	423
	441
	542
	546
	588
	598
	315
	602
	644
	
	
	5119

	Accidents du travail
	91
	140
	224
	245
	273
	287
	308
	329
	350
	322
	
	
	2569

	Congés maternité
	0
	0
	152
	152
	76
	152
	152
	152
	152
	86
	
	
	1074

	Total absence tous motifs
	511
	563
	817
	939
	895
	1027
	1058
	796
	1104
	1052
	
	
	8762





Évolution des accidents du travail avec arrêts de travail supérieurs à 24 heures
	
	Janv. N
	Fév.
N
	Mars N
	Avril
N
	Mai
N
	Juin
N
	Juillet
N
	Août
N
	Sept.
N
	Oct.
N
	Nov.
N
	Déc.
N

	Effectif salarié
	63
	62
	63
	63
	63
	63
	60
	60
	75
	59
	
	

	Nombre d'heures théoriques travaillées
	9 555
	9 403
	9 555
	9 555
	9 555
	9 555
	9 100
	9 100
	11 375
	8 948
	
	

	Nombre d'accidents du travail avec arrêt
	1
	2
	3
	4
	4
	5
	3
	1
	5
	4
	
	

	Nombre de jours d'incapacité temporaire
	13
	20
	32
	35
	39
	41
	44
	47
	50
	46
	
	

	Nombre de décès dus à des accidents du travail
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	




Nombre d’AT ventilé par CSP
	
	Ing. Cadres
	ETAM[footnoteRef:2] [2: 	 Employés, Techniciens et Agents de maîtrise] 

	Ouvriers
	Total

	Octobre N
	0
	0
	4
	4

	Septembre N
	0
	1
	4
	5

	Août N
	0
	0
	1
	1

	Juillet N
	0
	0
	3
	3

	Juin N
	1
	0
	4
	5

	Mai N
	0
	0
	4
	4

	Avril N
	0
	1
	3
	4

	Mars N
	0
	0
	3
	3

	Février N
	0
	0
	2
	2

	Janvier N
	0
	0
	1
	1



	Nombre de maladies professionnelles

	
	1er semestre N
	2e semestre N
(à jour au 01.11.N)

	Effectif moyen
	63
	63.5

	Nombre de salariés dont la maladie professionnelle a été reconnue
	3
	2

	Nature de la maladie professionnelle
	Tableau 57
	Tableaux57 et 42






Doc. 4 Extrait d’un entretien avec Adrien Desset, Directeur technique et responsable sécurité de Vintner
« La question de la sécurité est une question centrale chez Vintner en ce moment, pas seulement parce que nous avons eu à déplorer plusieurs accidents ces derniers mois, mais aussi parce que le taux d’absentéisme a augmenté et que l’état d’esprit des salariés…. s’est détérioré. Il ne faut pas tout mettre sur le compte des conditions de travail. Le travail à la chaîne a toujours existé, avec ses contraintes. Ce qui est en revanche, c’est le mode de management auquel certains salariés ont du mal à s’adapter. Ils peuvent avoir le sentiment qu’on leur en demande toujours plus. Mais il ne faut pas oublier pourquoi nous avons fusionné; c’était une question de survie. J’essaie d’expliquer aux chefs d’équipe qu’il faut faire l’effort de comprendre la situation. Peut-être qu’effectivement, on nous en demande plus. Mais si on met la clé sous la porte, ça ne fera l’affaire de personne.Chacun doit y mettre du sien. Il faudrait cesser de râler à longueur de journée et de s’absenter au moindre petit bobo, d’autant plus qu’on a du mal à recruter des remplaçants. Les jeunes intérimaires ne sont pas toujours très motivés. Certains ne restent pas plus d’une journée. »

Doc. 5 Témoignage du représentant de la section syndicale CGT 
« Depuis de longs mois, nos conditions de travail se dégradent chez Vintner sous la pression du résultat et des objectifs à atteindre. Malgré toutes nos alertes, nous avons le sentiment que rien n’est fait pour que la situation s’améliore. Tensions entre les chefs et les ouvriers, objectifs toujours plus hauts dans les ateliers d’embouteillage et d’étiquetage, pressions constantes sur les commerciaux.... Tout cela doit cesser avant de rendre malade l’ensemble du personnel ! Nous avons déjà payé assez cher cette fusion, avec les 3 licenciements économiques réalisés. Puisqu’il n’y a pas encore de CHSCT dans l’entreprise, nous sommes en train de demander une réunion extraordinaire du comité d’entreprise sur la question des risques psychosociaux avant qu’un drame ne survienne ! »

Doc. 6 Témoignage de Stéphane, ouvrier, récemment accidenté
« Je travaille au service logistique. Le matin de mon accident, j’étais arrivé un peu en retard parce que ma voiture ne démarrait pas. Ce jour-là, tout le monde était pressé et énervé parce qu’un collègue était absent. Le chef m’a convoqué dans le petit bureau à côté de l’atelier pour me passer un savon. J’ai tendance à arriver en retard, mais ce n’est pas si souvent. Le problème, c’est que si un seul d’entre nous est en retard, ça met le bazar dans tout le service. J’étais énervé, je n’ai pas fait attention et en prenant le petit escalier qui mène à l’atelier, je suis tombé. Pourtant, c’est un escalier que je prends plusieurs fois par jour. Je suis tombé sur le poignet et je me suis également fait une entorse à une cheville. J’ai été arrêté un mois et demi. J’ai dû passer par la médecine du travail à mon retour. Le médecin m’a demandé comment ça se passait chez Vintner. J’ai dit ce que je pensais. Je n’ai jamais été syndiqué, mais cette expérience m’a fait réfléchir. J’aimerais me présenter au CHSCT, qui a été demandé par le CE, mais la responsable du personnel m’a expliqué que je ne pouvais pas, il faut être élu au CE ou DP pour pouvoir se présenter. Je me demande si c’est vrai».

Doc. 7 Le CHSCT et les RPS
http://www.sante-securite-paca.org/documentation/pdf_documentation/autres/guide_chsct.pdf


