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Journées du management 



Cas emblématiques 



L’humain au centre 



Des perceptions 
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Données – Informations et Connaissances 

• Données : Indépendance 

• Information : Sens 

• Connaissance : Abstraction 



Systèmes d’information : les parties 
prenantes 



Quelques grands auteurs en systèmes 
d’information 

• H.A. Simon  

• W. Orlikowski 

• R.L. Daft et K. Weick 
et R.H. Lengel 

• M. Scott Morton 

• V. Venkatesh et F.D. 
Davis 

• R. Reix 



De l’information à la décision 



Le risque décisionnel 

• Effets négatifs de la décision 

• Intrinsèque et personnalisé 

 



Un article essentiel 

• Kahneman, D., & Klein, G. (2009). Conditions 
for intuitive expertise: A failure to disagree. 
American Psychologist, 64(6), 515-526.  



Les deux facteurs qui bouleversent le 
concept de risque 

Mondialisation 
Puissance 

Ubiquité 

IT 



Les enjeux 

• Risques et cascades d’information 



Les enjeux 

• Risques et grands volumes de données 



Les enjeux 

• Risques et réseaux sociaux 



Les enjeux 

• Info-guerre 



Gestion du risque et bon sens 

« Supprimer les risques … » 

« conduit à les augmenter… » 



Gestion du risque et bon sens 
Supprimer les risques … en revenant aux temps anciens ? 



Esquisse de solutions 

• Comprendre les enjeux 

• Limiter les procédures et assurer une veille 

• Micro-coordination 

• Retours d’expériences renouvelés 

 

…. 

 

• Assumer… 

 



 
Merci pour votre attention 
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