« MELTING FOOD TRUCK » 

Medhi Bouargane, Louisa Rodriguez et Phan N’Gyoc sont trois amis qui se sont rencontrés au lycée J. Vilar, à Villeneuve-Lès-Avignon, durant leurs études. Ils étaient dans la même classe de seconde et ont tous les trois choisi la filière STMG par la suite. Medhi a suivi une terminale STMG GF (Gestion Finance), Louisa une terminale STMG RHC (Ressources Humaines et Communication) et Phan une terminale STMG Mercatique. Ils ont ensuite poursuivi leurs études en BTS respectivement CGO (comptabilité et Gestion des Organisations), Assistant Manager et NRC (Négociation et Relation Client). Ils ne se sont pas pour autant perdus de vue. Ils continuent toujours à se fréquenter et partagent de nombreux loisirs ensemble. Leur passion est la cuisine. Ils aiment regarder ensemble les émissions sur ce thème à la télévision. 
Ils rentrent d’un séjour en Corse où ils ont fêté l’obtention de leur diplôme, et où ils ont pu déguster un tas de spécialités corses comme les Storzapretti, glace à la châtaigne ou le Fiadone corse au citron.
C’est durant ce séjour qu’ils ont eu l’idée de créer leur propre emploi. Ils ont rencontré sur cette île une commerçante ambulante dans ce qu’on appelle un food truck (c’est-à-dire un camion de cuisine mobile). Cette aventure les tente. Ils décident à leur retour, d’y réfléchir davantage.
Medhi se dit qu’il pourra apporter des recettes provenant de sa grand-mère et proposer un couscous traditionnel, Louisa qui est d’origine espagnole pourra cuisiner la paëlla de son enfance et Phan qui est lui aussi un fin cuisinier pourra réaliser des nems et d’autres spécialités venues d’Asie. Ils ont déjà trouvé un nom à donner à leur projet : le MELTING FOOD TRUCK !

Mais avant de s’engager plus avant, ils s’interrogent…
0.1 Ils ont décidé de créer une entreprise privée à but lucratif. Ce choix vous parait-il pertinent ? Justifiez en précisant son objectif et le public qu’elle vise.
0.2 Quel sera l’objet social de cette entreprise ? 
0.3 Que vont-ils proposer : un bien ou un service ? Justifiez votre réponse.
0.4 Cet échange sera-t-il marchand ou non ? Justifiez votre réponse.
0.5 De quel type de ressources vont-ils avoir besoin pour mener à bien leur projet ? Illustrez votre réponse avec des exemples.




EPISODE 1 : COMMENT SAVOIR SI CETTE IDEE EST INTERESSANTE ?
Afin de pouvoir juger de la pertinence de leur projet, les trois amis ont besoin d’informations. Ils vous demandent de l’aide…

1.1 Rappelez ce qu’est une information de qualité.

1.2 Vous rechercherez des informations (attention à ce que vos informations respectent les critères que vous avez énoncés à la question 1) sur le marché du Food truck en France, c’est-à-dire :
a. des informations sur les concurrents dans la région du Gard (car c’est l’endroit qu’ils ont choisi pour s’installer) et sur les tendances sur ce marché (marché en croissance ou au contraire en déclin ?), 
b. des informations sur la demande sur ce marché (les consommateurs sont-ils de plus en plus nombreux, quel est leur comportement ? Dépensent-ils beaucoup d’argent dans la restauration ambulante ? Aiment-ils ce genre de restauration ? Pourquoi ?)
c. sur la création d’entreprise (démarches à réaliser, etc…). 
Vous devrez, pour réaliser ce travail, vous mettre par groupe de 3 élèves et vous répartir les tâches de recherche. Pour mettre en commun vos informations, utilisezl’outil de curation de contenu Pearltrees. Aidez-vous du mode opératoire fourni en annexe 1.
1.3 Afin d’exposer les résultats de votre recherche aux trois amis, réalisez une présentation assistée par ordinateur à l’aide d’un diaporama ou d’un Prezi. Ce travail devra être réalisé en commun par l’ensemble du groupe. Pour ce faire, utilisez l’outil collaboratif de votre choix (Prezi, ENT, Google Drive…).

1.4 Le groupe présentera son travail à l’oral devant la classe.
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EPISODE 2 : COMMENT MELTING FOOD TRUCK PEUT-ELLE OBTENIR LES RESSOURCES NECESSAIRES ?
Les trois amis ont besoin de 25 000 € pour acheter leur camion. Ils doivent se rendre à l’agence bancaire à 14h où ils ont rendez-vous avec leur conseiller, M. Cash, pour négocier un contrat de crédit. Comme ils sont jeunes et que c’est leur première entreprise, ils ont peur que la banque refuse de leur prêter de l’argent ou qu’elle demande des garanties…Ils décident de se voir à 9h pour préparer cet entretien.
[image: http://bankeo.info/wp-content/uploads/2014/09/Banque-Bank.png]
2.1 Qualifiez le (les) type (s) de ressources qui manque(nt) à nos trois amis.

2.2 Auraient-ils pu demander un prêt s’ils avaient choisi un autre type d’organisation que l’entreprise privée ?

2.3 Remplissez le tableau suivant :

Lors de l’entretien avec M. Bernard, la situation de communication pourra s’analyser de la façon suivante :
	Type de communication
	

	Type de relation
	

	Acteurs en présence et leurs rôles
	

	Canal
	

	Support
	

	Contexte spatio-temporel
	

	Enjeux de la communication pour les trois amis
	



2.4 Préparez au moins trois arguments pour pousser le banquier à accepter cette demande de prêt.

2.5 Précisez si vos arguments relèvent de l’influence ou de l’argumentation et qualifiez-les.





EPISODE 3 : COMMENT MELTING FOOD TRUCK PEUT-ELLE SE FAIRE CONNAITRE DES CONSOMMATEURS ?
Les trois amis ont maintenant déposé les statuts de leur entreprise. Ils ont réussi à acheter leur camion. Tout est presque prêt pour qu’ils débutent leur activité…
Ils savent qu’il va falloir investir dans la communication. Aussi, pour faire connaître leur camion et son emplacement, ils ont décidé de réaliser un Imprimé Sans Adresse qu’ils distribueront dans les boîtes aux lettres du quartier dans lequel ils s’installeront. Comme le camion va bouger tous les mois, ils referont leur ISA pour mettre à jour leur adresse. Pour inciter les clients à venir, cet ISA contiendra un bon de réduction de 10% sur leur premier achat.
3.1 Quelles composantes de l’attitude ces trois amis souhaitent-ils modifier au travers de cette communication ?

3.2 Ils souhaitent également créer un page Facebook. A votre avis, quel en sera l’intérêt ? 

3.3 Ils envisagent aussi de réaliser un spot publicitaire qui passera sur la radio locale. L’objectif est de faire connaître leur camion, son emplacement et les produits qu’ils proposent. Vous devrez donc mettre ces éléments en avant. 
a. Dans un premier temps, avant de créer le message, il va falloir le penser. Pour vous aider dans cette tâche, remplissez le tableau suivant :
	Informations à transmettre au public visé
	Eléments de communication non verbal (musique, voix, etc…)

	



	



b. Grâce au logiciel Audacity, créez ce spot publicitaire pour eux. Vous pouvez également insérer des sons et des musiques à partir de bibliothèque libre de droits aux adresses suivantes :
http://www.flashkit.com/soundfx/
http://www.auboutdufil.com/
http://www.musicscreen.be/musiques-libres-de-droits.html





EPISODE 4 : MELTING FOOD TRUCK EST-ELLE UNE ENTREPRISE PERFORMANTE COMMERCIALEMENT?
Voilà déjà trois ans que pour Medhi, Louisa et Phan l’aventure de la création d’entreprise a commencé. Ils vous font part de leur premier résultat en annexe 2 (sous Excel) et vous demande de les aider à analyser ces chiffres.
4.1 A l’aide de quels indicateurs les trois amis peuvent-ils juger de la performance commerciale de leur entreprise ?

4.2 Représentez graphiquement l’évolution des ventes de l’entreprise MELTING FOOD TRUCK. Analysez ensuite l’évolution de son chiffre d’affaires en remplissant le tableau de l’annexe 2. Commentez vos résultats.

4.3 Calculez les parts de marché de MELTING FOOD TRUCK et de ses concurrents pour les trois années en complétant l’annexe 2. Commentez vos résultats.

4.4 Proposez à nos trois amis des moyens possibles afin de s’assurer de la fidélité de leur clientèle.

4.5 D’après toutes vos analyses précédentes, que pouvez-vous en conclure sur la performance commerciale de MELTING FOOD TRUCK ?




EPISODE 5 : COMMENT LES CONSOMMATEURS JUGENT-ILS L’OFFRE DE MELTING FOOD TRUCK ?
Voici maintenant quatre ans que les trois amis gèrent leur entreprise. Ils se demandent comment leurs clients perçoivent leur offre et si elle correspond toujours à leurs attentes. C’est pourquoi ils ont administré un questionnaire auprès de leur clientèle. Vous trouverez les résultats de cette enquête en annexe 3. Ils ont également administré une autre enquête auprès d’un échantillon de population à Avignon que vous trouverez en annexe 4.
5.1 Rappelez la définition de la valeur perçue et précisez quels sont les quatre indicateurs de la valeur perçue par un consommateur pour une offre.

5.2 A partir de l’annexe 3, réalisez les calculs que vous jugerez nécessaires afin de pouvoir analyser les résultats de cette enquête. Vous réaliserez également des graphiques représentants les résultats de la question 3 et 6.

5.3 Que pouvez-vous en conclure quant à la qualité, l’image de marque et la satisfaction des clients de leur Food truck ?


5.4 A partir de l’annexe 4, calculez les taux de notoriété de leur Food truck. Que pouvez-vous en conclure ?

5.5 D’après tous vos travaux, appréciez la valeur perçue des consommateurs de l’offre de nos trois amis.




EVALUATION DES ACQUIS :
1. Pourquoi peut-on dire que l’activité humaine est une ressource pour l’organisation et en quoi est-ce intéressant pour cette dernière de créer de l’intelligence collective ?
2. En quoi la communication peut-elle avoir un impact sur la valeur perçue et par conséquent sur la performance de l’organisation ?
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