CONSTITUER UNE ÉQUIPE DE NUIT

OU PREPARER LA NEGOCIATION AVEC LE PERSONNEL

CONTEXTE DE LA NOUVELLE ORGANISATION DU TRAVAIL (compléments au diaporama).
Les acteurs en présence

M. Laurent POIS : directeur général assurant les ressources humaines. Il a été nommé il y a 3 ans par le groupe. Même s’il n’est pas imprimeur, il a su se faire accepter des salariés grâce à sa grande capacité d’écoute.

Mme Colette RENARD : assistante du directeur. Elle travaille dans l’usine depuis sa création. Elle était assistante du créateur et a assuré la transition entre les deux directeurs. Elle est la mémoire de l’entreprise. Elle est à l’écoute de chacun. Les salariés (cadres ou opérateurs) viennent se confier à elle en cas de problème.

M. Jean-Pierre TALMONT : chef d’équipe depuis 27 ans dans l’entreprise. Il sait entretenir des rapports de confiance avec ses équipes qui réalisent donc un travail de qualité. Ils savent ensemble faire face aux difficultés. Il a toujours été à l’écoute de ses équipes et de sa hiérarchie. Il apprécie le travail de M. POIS qui a toujours su faire preuve d’empathie à son égard et à l’égard de ses équipes. 

M. Michel HOURDAN : chef d’équipe depuis 3 ans dans l’entreprise. Son souci de bien faire le pousse à devenir autoritaire auprès de ses équipes dans les moments critiques. Certains opérateurs ont du mal à accepter ses changements d’humeur.

La constitution d’une équipe de nuit

A l’issue de la réunion du 4 mai, le groupe qui pilote le projet d’achat de la nouvelle machine a convenu que l’équipe de nuit serait constituée de salariés de l’usine. Le recrutement se fait donc uniquement à l’interne pour cette équipe de nuit. Le conducteur et les deux aides conducteurs recrutés à l’externe intégreront les différentes équipes de jour (il n’est pas possible de constituer une équipe de nouveaux). 

Les recrutements internes se feront en deux phases :

1. Dans un premier temps, le chef d’équipe,

2. Dans un second temps, les trois opérateurs c'est-à-dire un imprimeur et deux aides conducteurs.

Annexe 1 : l’organisation du travail 
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Rappel : une équipe est en général constituée d’un conducteur et de deux aides conducteurs, sauf pour l’équipe E (un conducteur seul sur cette machine)

LE RECRUTEMENT DU CHEF D’ÉQUIPE

M. POIS voudrait convaincre M. Jean Pierre TALMONT de prendre en charge l’équipe de nuit car ses qualités humaines et ses compétences sont reconnues par chacun. Il est certain que l’équipe de nuit serait très performante si elle était encadrée par Jean-Pierre.

M. POIS demande à son assistante Mme RENARD de préparer l’entretien avec M. TALMONT à ce propos. Il compte sur sa grande connaissance du personnel, de leurs enjeux et de leurs valeurs.

Le 7 mai Colette RENARD appelle Jean-Pierre à l’atelier pour le convoquer à l’entretien avec M. POIS. (Annexe 2)

Le 22 mai Mme RENARD remet à son directeur le document présenté en annexe 3. 

Annexe 2 La convocation de Jean-Pierre

…Début de la conversation téléphonique

COLETTE : Bonjour Jean-Pierre, comment vas-tu aujourd’hui ? 

JEAN-PIERRE : Ça va bien, merci et toi ? 

COLETTE : Très bien, je te remercie. Je t’appelle car M. POIS veut te voir dans son bureau la semaine prochaine pour parler avec toi de la nouvelle organisation du travail sur la 10 couleurs. 

JEAN-PIERRE : Mais c’est pas possible, je pars en Martinique voir ma mère. 

COLETTE : Mais oui, c’est vrai, c’est noté sur le planning des congés. Elle va mieux ? 

JEAN-PIERRE : Pas vraiment, je suis inquiet.

COLETTE : C’est triste. J’espère qu’elle va se rétablir.

M. POIS veut quand même te voir rapidement, on peut prévoir ce rendez-vous le jour de ton retour ? 

JEAN-PIERRE : Tu sais bien que quand je rentre de deux semaines de congés, j’ai beaucoup de choses à régler avec les équipes et je ne peux pas m’absenter de mon poste. C’est vraiment pressé ? 

COLETTE : Oui d’autant plus que M. POIS prend quelques jours de congés à partir du 25 mai. Il peut éventuellement être présent ce jour mais il préfèrerait le matin car c’est déjà sur ses congés. 

JEAN-PIERRE : Écoute, moi je suis de l’après midi, je passe le voir en fin de matinée vers 11 heures, comme ça il peut partir dès l’heure du déjeuner et moi je reprend le travail à 13 h 30 comme prévu. 

COLETTE : C’est gentil Jean-Pierre. Donc je note le rendez-vous pour le 25 mai à 11 heures dans le bureau de M. POIS.

…Fin de la conversation téléphonique

Annexe 2 : la grille de préparation de la négociation

Date : entretien prévu le 25 mai

Lieu : le bureau de M. POIS
Stratégie : laisser Jean-Pierre exposer ses objections et y répondre ; Jean-Pierre est attaché aux vertus du dialogue.

	ACCUEIL
	Jean-Pierre rentre de deux semaines en Martinique chez sa mère. Elle ne va pas très bien : penser à l’interroger sur sa santé

	SITUER LA DEMANDE
	Achat 10 couleurs et suppression de deux machines 6 couleurs

Augmentation du nombre de commandes (+23% ce début d’année attesté par les commerciaux) 

Travail de nuit avec la nouvelle machine : accepte-t-il d’encadrer l’équipe de nuit ? 

	OBJECTIONS POSSIBLES
	ARGUMENTS

	Il a besoin de ses après midi pour surveiller les devoirs du petit dernier
	Redéfinir le travail de nuit : horaires (21 h 30 à 5 h 30). Il peut dormir le matin et s’occuper de son fils en fin d’après midi. 

Avec le travail de nuit, il sera libre tous les après midi. Avant il avait ses après midi une semaine sur deux.

	Son âge : à 52 ans on est plus fatigué
	Rappeler les règles légales sur le travail de nuit :

Visite médicale tous les 6 mois (deux fois plus qu’en équipe de jour)

Horaires fixes : plus de changement d’horaire, c’est surtout les changements qui sont fatigants. Ce n’est pas comme les 3 fois huit heures.

Possibilité de repos compensateur : pas de durée prévue par la convention collective mais elle pose le principe. Voir la marge de manœuvre avec Plastial group. 

	Il veut garder la possibilité de cumuler ses semaines de repos compensateur afin de pouvoir aller voir sa mère en Martinique
	Il pourra garder cet avantage acquis de longue date. 

Le travail de nuit ne peut pas remettre en cause les avantages acquis.

	C’est plus de contraintes pour un même salaire.
	Compensation salariale prévue par la convention collective (17%) 

Prime supplémentaire pour un encadrant ? Voir la marge de manœuvre avec Plastial group.
Si augmentation de la production et du chiffre d’affaires, alors la prime d’intéressement sera plus importante.

	Seul encadrant la nuit : c’est difficile
	On ne recrute qu’à l’interne pour l’équipe de nuit (donc pas d’intégration à faire)

Associer pleinement Jean Pierre au choix des opérateurs constituant son équipe. 

	Et en cas de panne ? 
	Le responsable maintenance peut le former sur la réparation des petites pannes.

C’est une machine neuve, du bon matériel : le risque de panne est minime. 

Insister sur l’amélioration de la qualité du travail avec cette nouvelle machine, il y est très sensible.

	Il ne peut pas se prononcer comme ça, il doit réfléchir
	Ne pas oublier de terminer l’entretien en précisant à Jean-Pierre qu’il a un délai de réflexion. Lui laisser le temps d’en parler à sa femme. Dans l’entreprise on a toujours laissé le temps. Surtout ne pas le presser. Évaluer le délai possible

	ACCORD TROUVÉ, SUITE À DONNER



L’analyse des deux négociations

Le contexte de la décision

1. Pourquoi l’entreprise a-t-elle opté pour le recrutement interne de l’équipe de nuit ? 

2. Pourquoi M. POIS choisit-il de convaincre Jean-Pierre TALMONT plutôt que de l’obliger ?

Le cadre des deux négociations

3. Relevez l’objet et l’enjeu pour l’entreprise dans la négociation présentée en annexe 2

4. Relevez l’objet et l’enjeu pour l’entreprise dans la négociation présentée en annexe 3

La connaissance des négociateurs

5. Quelles valeurs de Jean-Pierre peut-on repérer dans la préparation de la négociation réalisée par M. RENARD ?

6. Á partir de la préparation en annexe 3, déterminez le ou les enjeu(x) de Jean Pierre dans cette négociation.

7. Quel pouvoir peut avoir Jean-Pierre dans la négociation avec M. POIS ? 

8. Quel comportement devra adopter M. POIS lors de la négociation face à Jean-Pierre ? 

Le déroulement de la négociation

9. Pourquoi Colette propose-t-elle comme stratégie à M. POIS de laisser Jean-Pierre lui soumettre ses objections ?

10. Dans l’annexe 2, que veut dire Colette quand elle parle de marge de manœuvre ?  ?

11. Pourquoi Colette RENARD ne donne que peu d’indications sur les marges de manœuvre dans le cas présent ? 

12. Quelles sont les concessions faites par M. POIS (à travers Colette) et Jean-Pierre dans l’entretien téléphonique en annexe 2 ?

13. Commentez les trois grandes étapes d’une négociation à travers ces deux exemples :

· La préparation : 
· L’entretien : 
· La conclusion : 
LE RECRUTEMENT DES OPÉRATEURS

Le contexte de la réunion du 5 juin

Jean-Pierre TALMONT a finalement accepté de diriger l’équipe de nuit.

La mise en place de la nouvelle organisation est prévue pour début novembre. Pendant l’été le constructeur, M. AMISON (responsable maintenance) et un technicien installent la nouvelle machine dans l’usine. L’équipe d’installation doit rester sur place pendant la première semaine de septembre afin de former le personnel. La 10 couleurs est testée de jour de septembre à novembre. Le travail de nuit débutera en novembre après les tests.

M.POIS doit présenter la future organisation du travail aux opérateurs et convaincre trois d’entre eux de poser leur candidature pour l’équipe de nuit.

Il charge Mme RENARD de préparer cette négociation. Elle se fait aider par Jean-Pierre TALMONT et Michel HOURDAN.

Le 5 juin, les deux chefs d’équipe et Colette RENARD se réunissent dans son bureau pour réfléchir à la manière de présenter la nouvelle organisation du travail et inciter certains opérateurs à travailler de nuit.

Annexe 4 : un extrait de la réunion

… Début de l’extrait

JEAN-PIERRE : On peut leur présenter la réglementation sur le travail de nuit avec les visites médicales obligatoires tous les 6 mois, les repos compensateurs et les compensations financières, parce que les gars vont dire que c’est fatigant le travail de nuit. 

COLETTE : Oui, je verrai avec M. POIS ce que le groupe a proposé en terme financier. Il pense qu’on ira au-delà de la convention collective soit 17% du taux horaire mais il ne connaît pas encore les modalités. Pour les repos compensateurs c’est la même chose, le groupe est en train de négocier un accord avec les représentants du personnel sur le temps de travail. Ils ont évoqué le travail de nuit. Je ne peux pas vous en dire plus pour le moment car les négociations sont en cours.

MICHEL : On peut leur dire qu’ils seront beaucoup mieux payés et puis on verra après.

JEAN-PIERRE : Non, faut pas faire ça.

COLETTE : Je note, on verra après. On peut tout de même leur dire que les commerciaux attestent d’une augmentation significative du nombre de commandes. Cela jouera beaucoup sur la prime d’intéressement. Ils sont tous formels, on ne peut pas les mettre en doute.

MICHEL : Et on pourra ajouter que c’est bon pour l’entreprise, elle gagnera plus d’argent. Moi je pense qu’on peut gagner un maximum avec la nouvelle organisation du travail.

JEAN-PIERRE : Il faudra évoquer les problèmes familiaux. Moi, au début, ma femme n’était pas très contente que je sois absent le soir. Mais la famille va s’organiser. Je lui ai dit qu’une augmentation de salaire en période de chômage c’était inespéré. C’est pas mal quand même, une entreprise qui embauche en ce moment. L’entreprise embauchera peut-être nos fils, nos cousins ou nos amis. Et puis, je suis sûr que certains seront contents de travailler sur la nouvelle machine. J’ai vu la documentation, c’est vraiment du bon matériel. On va faire un travail de qualité.

MICHEL : Vu les horaires, ils vont dire qu’ils peuvent pas prendre les transports en commun. 

JEAN-PIERRE : C’est pas recevable, je les connais, ils ont tous une voiture.

MICHEL : On pourrait leur dire qu’on va recruter que les bons. Et après on leur fera le cinéma habituel : «  t’es le meilleur, on peut rien sans toi », même si on ne le pense pas. On faisait comme ça dans notre ancienne usine et ça marchait très bien. On peut aussi dire que si personne ne veut travailler de nuit, on fera faillite et ça sera de leur faute.

COLETTE : Ce n’est pas dans nos habitudes. 

J’ai entendu dire qu’à Mehun sur Yevres où le travail de nuit existe depuis 2 ans, ça se passe très bien.

MICHEL : Oh oui, il y a une très bonne ambiance dans les équipes de nuit, ils ont une excellente productivité. Tout le monde est très content. L’équipe est soudée. M. FINO qui est chef de l’équipe de nuit me le disait encore hier au téléphone. Je suis sûr qu’il peut venir témoigner si c’est nécessaire.

Et si personne ne veut, il faut les obliger en les menaçant de licenciement.

COLETTE : Oh non, c’est inutile, les gars sont de bonne composition. Jusqu’à présent on a toujours réussi à trouver des volontaires. Ils ont compris que l’organisation du travail allait changer. Je ne sais pas s’ils sont prêts à travailler la nuit mais ils sont à l’écoute. Avec une bonne argumentation, une petite marge de manœuvre et un peu de temps on devrait bien trouver trois personnes.

JEAN-PIERRE : Colette, toi qui a l’habitude, dis-moi comment on pourrait présenter tout cela aux gars ? On ne peut pas les prendre un par un quand même.

COLETTE : Non, on va faire une réunion avec une introduction un peu longue pour bien présenter la situation et les arguments. Puis les gars négocieront pendant le moment laissé à l’échange des questions – réponses. 

Je vous remercie tous les deux. Vous m’avez bien aidé. Je dois maintenant préparer l’exposé introductif de M. POIS. 

…Fin de l’extrait

Annexe 5 : la prise de notes de Colette RENARD


ARGUMENTS

Réglementation protectrice (médecine du travail)
Compensation temps de travail

Compensation salariale

Ne pas être franc sur le montant

Augmentation des commandes donc augmentation intéressement : attestation commerciaux
L’entreprise sera plus riche pense Michel
Embauche en période de chômage (peut-être des proches)
Compliments pas forcément sincères

Culpabilisation

Expérience de Mehun sur Yevres
Témoignage du chef d’équipe de Mehun sur Yevres
Les menacer
Promotion pour un ouvrier qui devient chef d’équipe

OBJECTIONS

La fatigue, la santé
La motorisation pour venir la nuit
L’analyse de la réunion

La réunion

14. Quel type de réunion est-ce ? 

15. Quelle technique d’animation emploie Colette ?

L’argumentation

16. Classez les différents arguments (non rayés) selon différents types. 
17. Pourquoi Colette RENARD a-t-elle rayé des arguments ? 

Le cadre de la négociation

18. Quels sont les intérêts des opérateurs dans cette négociation ? Et pour la direction de l’entreprise ? 
19. Comment caractériser le comportement prévisible de l’auditoire présent à la réunion ? 

TD : LA PRÉPARATION DE LA SECONDE NÉGOCIATION

Deux réflexions

1. Pourquoi Colette propose-t-elle une stratégie différente par rapport à la première négociation ? (Voir annexes 2 et 7)

2. Pourquoi M. POIS va-t-il argumenter avant de débuter l’échange de concessions? 

Deux actions

3. Préparez le contenu de l’exposé introductif de M. POIS face aux ouvriers en vous aidant de la note de service présentée en annexe 6 et de la grille en annexe 7. 

4. Présentez lui à l’oral votre travail en justifiant vos solutions et lui donnant des conseils.

Annexe 6 : la note de service de convocation à la réunion du 15 juin

Note affichée dans l’atelier


PLASTIAL TORCY

Laurent POIS

D G / DRH

A tous les imprimeurs
Torcy, le 8 juin

Note de service n° 12 435
Sur l’organisation du travail
A la suite de l’achat d’une machine 10 couleurs pour notre site, il devient nécessaire de réorganiser le travail des équipes sur les imprimeuses.

Vous êtes convoqué à une réunion sur ce thème : 

Le 15 juin

À 13 h 00

Dans le réfectoire

A cet effet, la production sera donc arrêtée de 13 h 00 à 14 h 00.

Laurent POIS

D G / DRH

Annexe 7 : la préparation de la négociation

Objet de la négociation : 
Enjeu : 
Date : 
Lieu : 

Stratégie : balayer les objections avant qu’elles ne soient exprimées.

	ACCUEILLIR


	M. POIS a serré la main à tous les opérateurs. Il prend la parole.

Tout le monde est là ? On peut commencer ?

Tout le monde a lu la note de service affichée dans l’atelier ? 

	SITUER LA DEMANDE
	

	DEVELOPPER LES ARGUMENTS 
	JUSTIFICATIONS, CONSEILS

	
	

	Les questions
	Échange sous forme de questions – réponses.

	MARGES DE MANŒUVRE



	ACCORD 
Liste des candidats :
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