Episode 1 - Quel est le processus de gestion de Plasticool ?

L'entreprise est toujours à la recherche de nouveaux marchés. L’année dernière, Monsieur Merlin a contacté la direction.
Monsieur Merlin est chef de projet pour la rénovation de l'entreprise BATIMUR. Il souhaiterait travailler avec Plasticool pour son projet actuel mais éventuellement pour d'autres projets de rénovation de bâtiments publics. Ainsi, l'enjeu est important. Il pourrait ouvrir de nouvelles perspectives à Plasticool. Pour le convaincre de la qualité des produits et services de sa société, Monsieur Carlier voudrait lui exposer le processus de gestion de Plasticool et ses spécificités. Il vous demande de présenter, sous forme de diaporama, le processus de gestion de l'entreprise.
 
Activité n° 1 
Il est nécessaire de répertorier tous les flux de l'entreprise ainsi que les acteurs internes ou externes. 
1. Grâce au document 1 (déjà vu dans la séance Le coût du travail), relever les flux dans le tableau prévu à cet effet.

Document 1 
Nous travaillons de 7h à 19h. Nous commandons les matières utiles à la fabrication de nos produits. Il peut s'agir de plexiglas, de différents polymères. Nous avons peu de stocks et travaillons le plus souvent à la demande de nos clients.
Nos ateliers fonctionnent en continu pendant la journée, ce qui engage forcément des dépenses d'énergie, l'usure des machines (qu'il faut d'ailleurs de temps en temps changer ou moderniser). Nos 2 opérateurs s'alternent au cours de la journée. Il nous faut des commandes pour les occuper tous les 2, mais nous devons gérer correctement ces commandes pour pouvoir y répondre sans que les délais ne soient trop longs. La secrétaire gère les commandes et la facturation. Les 3 employés sont bien sûr rémunérés tous les mois
Entretien avec Monsieur Carlier


	Flux réels
	Flux monétaires
	Flux d'informations

	









	
	



2. [bookmark: _GoBack]Quelles sont les ressources utilisées ? GRÂCE À QUOI ces flux existent-ils ?

	Ressources matérielles
	Ressources humaines
	Ressources financières

	









	
	



Concentrons-nous sur la commande de M. Arnaud MERLIN, chef de projet pour la réalisation de la rénovation de BATIMUR, société de travaux publics.

Les revêtements du sol, les peintures, les éléments de décoration ont été choisis. Pour les bureaux des collaborateurs, Monsieur MERLIN souhaite commander 30 chevalets en plexiglas, à poser sur les bureaux, avec pour chacun le nom du collaborateur imprimé ainsi que sa fonction.  150 mm
70 mm
50 mm
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							soit plaque dépliée 200 mm
Document 2
· Le 8 décembre, Monsieur Merlin envoie à Melle Degroot un mail pour demander un devis.
· Le 10 décembre, Melle Degroot lui envoie le devis qui sera immédiatement accepté.
· Le délai de livraison prévu est de 5 jours ouvrés maximum.
· Le 11 décembre, Melle Degroot commande à Sunclear, fournisseur de plaques de plexiglas, la matière nécessaire.
· La livraison a lieu sous 48 heures, réceptionnée par M. Lompret.
· Le 13 décembre, les chevalets sont fabriqués par M. Lompret puis emballés par M. Rintour.
· Le 14 décembre, les chevalets sont expédiés avec le bon de livraison.
· Le 21 décembre, la facture est envoyée.

Document 3 Entretien avec M. Lompret, opérateur
Pour fabriquer 30 chevalets, il me faut à peu près 1 heure. La production se déroule en plusieurs étapes.
Une fois la matière sélectionnée, je programme ma machine à commande numérique pour découper au laser les plaques. Les 30 plaques sont ensuite récupérées pour être pliées à chaud. La dernière étape sera l'impression.
Mon collègue, Julien Rintour, se chargera du conditionnement.

3. A l'aide d'un tableau, préciser qui sont les acteurs et ce qu’ils font.

Activité n°2

1. Récapituler les informations provenant de l'extérieur, celles qui circulent dans l'entreprise et celles qui ressortent de l'entreprise.
	Provenant de l'extérieur
	Circulant dans l'entreprise
	Ressortant de l'entreprise

	





	
	



2. Comment peut-on qualifier ces informations ?

3. Souligner le rôle prépondérant de la secrétaire.

4. Comment la transmission entre la secrétaire et les services de production peut-elle être optimale ? 

5. Grâce à ces données, compléter le diaporama pour aboutir au processus de gestion sur la diapositive 3.

Le porte-parole du groupe exposera le travail.
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