Document 9 – Enquête auprès des salariés sur les conditions de travail des salariés de PALONI MARKET
Nombre de salariés visés : 808

Nombre de répondants : 478

Taux de réponses : 59,15 %

Structure de la population répondante au questionnaire
	Sexe
	Effectif
	%

	Homme
	205
	44,47

	Femme
	256
	55.53

	Age
	Effectifs
	%

	Moins de 30 ans 
	84
	18,14

	De 30 à 39 ans 
	90
	19,44

	De 40 à 49 ans 
	164
	35,42

	De 50 à 59 ans 
	118
	25,49

	Plus de 60 ans 
	7
	1,51

	Niveau d'études
	Effectifs
	%

	Sans diplôme ou Brevet des collèges
	79
	17,10

	CAP ou BEP 
	178
	38,53

	Baccalauréat général, technologique ou professionnel 
	118
	25,54

	Diplômes de niveau Bac plus 2 (DUT, BTS, DEUG, écoles des formations sanitaires ou sociales…)
	53
	11,47

	Diplômes de second ou troisième cycle universitaire (licence, maîtrise, master, DEA, DESS, doctorat) ou diplômes de grande école.
	34
	7.36

	Ancienneté
	Effectifs
	%

	Moins de 5 ans 
	104
	22,51

	De 6 à 14 ans 
	125
	27,06

	15 ans ou plus 
	233
	50,43

	Statut 
	Effectifs
	%

	Employé 
	414
	89,61

	Agent de maîtrise 
	13
	2,81

	Cadre 
	35
	7,58

	Service
	Effectifs
	%

	Habillement Bijouterie Bébé/Textile 
	39
	8,94

	Vente Équipements/Équipement de la Maison 
	31
	7,11

	Bazar 
	42
	9,63

	Métiers de Bouche/Produits Frais 
	71
	16,28

	Alimentation/Produits Grande Consommation 
	68
	15,6

	Secteur caisse 
	114
	26,15

	Services généraux (sécurité, comptabilité, informatique, logistique, décoration, etc.,)
	71
	16,28

	Métier
	Effectifs
	%

	ELS et employé de réserve 
	121
	26,48

	Hôtesse de caisse 
	100
	21,88

	Vendeur/conseiller de vente 
	75
	16,41

	Encadrant 
	52
	11,38

	Autres
	109
	23,85


Document 10 – Extraits des résultats de l’enquête sur …
Question 3 : Auparavant, étiez-vous fier d'appartenir à Paloni Market de Nice ?

Question 4 : Aujourd'hui, êtes-vous fier d'appartenir à Paloni Market de Nice ?
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Question 7 : On me demande d'effectuer une quantité de travail excessive.

	
	Effectifs
	%

	Pas du tout d'accord
	48
	10,06

	Plutôt pas d'accord
	145
	30,40

	Plutôt d'accord
	164
	34,38

	Tout à fait d'accord
	120
	25,16


Question 13 : Mon responsable se sent concerné par le bien-être de ses subordonnés.

	
	Effectifs
	%

	Pas du tout d'accord
	102
	21,38

	Plutôt pas d'accord
	108
	22,64

	Plutôt d'accord
	187
	39,2

	Tout à fait d'accord
	80
	16,77


Question 16 : Mon responsable réussit à faire collaborer ses subordonnés

	
	Effectifs
	%

	Pas du tout d'accord
	77
	16.14

	Plutôt pas d'accord
	124
	26.00

	Plutôt d'accord
	217
	45.49

	Tout à fait d'accord
	59
	12.37


Question 32 : Pensez-vous que votre manager est aussi exigeant envers lui-même qu’envers vous ?
	
	Effectifs
	%

	Nettement moins exigeant envers lui qu'envers les autres
	96
	20,96

	Moins exigeant envers lui qu'envers les autres
	95
	20,74

	Autant exigeant envers lui qu'envers les autres
	214
	46,72

	Plutôt plus exigeant envers lui qu'envers les autres
	30
	6,55

	Beaucoup plus exigeant envers lui qu'envers les autres
	23
	5,02


Question 45 : Depuis quatre ans, vous diriez que votre santé s'est plutôt

	
	Effectifs
	%

	Améliorée
	20
	4,25

	Maintenue
	286
	60,72

	Dégradée
	165
	35,03


Question 56 : Vu les efforts que je fournis, mon salaire est satisfaisant.

	
	Effectifs 
	%

	D'accord
	82
	17,30

	Pas d'accord et ça ne me dérange pas
	8
	1,69

	Pas d'accord et ça me dérange un peu
	103
	21,73

	Pas d'accord et ça me dérange
	89
	18,78

	Pas d'accord et ça me dérange beaucoup
	192
	40,51


Question 57 : Vu les efforts que je fournis, mes perspectives de promotion sont satisfaisantes.

	
	Effectifs 
	%

	D'accord
	100 
	21,46

	Pas d'accord et ça ne me dérange pas
	68 
	14,59

	Pas d'accord et ça me dérange un peu
	96 
	20,6

	Pas d'accord et ça me dérange
	89 
	19,1

	Pas d'accord et ça me dérange beaucoup
	113 
	24,25


Question 88 : Au cours des 12 derniers mois, dans le cadre de votre activité professionnelle, avez-vous été confronté(e) à des agressions verbales, menaces ou chantages ?

	Violence verbale
	Effectifs
	%

	Jamais
	239
	50,4%

	C'est déjà arrivé
	163
	34,4%

	C'est arrivé plusieurs fois
	61
	12,9%

	Systématiquement
	11
	2,3%


Question 89 : Ces agressions verbales, menaces ou chantages étaient le fait : 

	Auteurs violence verbale
	Effectifs
	%

	De votre responsable hiérarchique
	98
	35

	De collègues
	40
	14.3

	De subordonnés
	23
	8.2

	Des clients
	119
	42.5


Le manque de reconnaissance
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