Répartition des Médicaments pour Officines et Hôpitaux

Le planning des congés d'été chez RMOH
RMOH en France

RMOH est la filiale européenne du groupe leader de la distribution de médicaments en Europe. Il est présent dans 12 Etats de l’Union Européenne (France, Royaume Uni, Allemagne, Autriche, Portugal, Belgique, Italie, Irlande, Pays Bas, République Tchèque, Norvège). Son activité principale est la distribution des médicaments auprès des pharmacies (officines) et des hôpitaux. Elle est donc l’intermédiaire entre les officines et les laboratoires pharmaceutiques, les ventes directes ne représentant que 18% du marché. Elle propose aussi des services aux pharmaciens (formations, expertise et conseil dans la gestion d’officine, et développement d’applications informatiques spécifiques)
RMOH détient près de 50% de part de marché en France, elle est en situation de quasi-monopole dans certaines régions de France. C’est l’acteur principal de la répartition pharmaceutique en France. Son chiffre d’affaires annuel moyen sur les 5 dernières années s’élève à 8 milliards d’Euros. On compte 52 sites sur toute la France, 4 400 salariés et 17 000 clients (81% pharmacie, 19% hôpitaux).

Comme tous les grossistes-répartiteurs, RMOH est soumis à des obligations de service public qui s’appliquent à chaque site :
· disposer d'un assortiment de médicaments et d'accessoires médicaux d'au moins 9/10ème de la totalité des références en France,
· être en mesure de satisfaire au moins deux semaines de consommation sur la zone géographique considérée (quantités en stock),
· livrer tout médicament dans les 24 heures suivant la réception de la commande.
Le site RMOH Rungis

Route de Versailles

94150 Rungis

Le site de RUNGIS se charge de la répartition sur le Val de Marne. Comme tous les sites en France, il gère environ 40 000 références en tenant compte des spécificités de certains produits (respect de la chaîne du froid, surveillance des opiacés ou des produits coûteux, gestion des produits encombrants…) et assure 2 livraisons quotidiennes à chaque pharmacie du département 

Il est dirigé par Martin NOVEMBRE, pharmacien comme la loi l’exige. La majorité du personnel travaille dans l’entrepôt, le siège prenant en charge diverses activités de support (gestion des formations, des carrières et payes, achats et négociations avec les laboratoires, contentieux, communication, informatique…). 

Le personnel en 200N
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Effectif : 75 personnes à temps plein

Le directeur général : Martin NOVEMBRE

Monsieur NOVEMBRE travaille pour ROMH depuis 11 ans. Après un bref passage au siège en tant que consultant, il dirige des sites depuis 8 ans. Il donne pleinement satisfaction dans cette fonction grâce à ses qualités d’organisation, de dialogue et son management participatif. Il est directeur du site de Rungis depuis 5 mois. Etant souvent auprès des clients ou fournisseurs, il connaît encore mal le personnel et commence à prendre conscience des difficultés spécifiques à ce site.

L’assistant : Camille DUMONT

Camille travaille pour le groupe depuis 10 ans et a intégré le site de Rungis il y a un an. Il a déjà collaboré avec M. NOVEMBRE pendant 3 ans quand ils étaient en poste dans l’Oise. Il connaît donc bien les méthodes de travail de son directeur qui lui fait pleinement confiance en lui déléguant la totalité de certains dossiers. Il entretient de très bonnes relations avec l’ensemble du personnel qui apprécie son sens de l’écoute et son efficacité. Enfin, il assure l’interface avec le siège pour tout ce qui relève de la gestion des ressources humaines. 

Le système d’information

Depuis plusieurs années, le groupe a impulsé une politique de « zéro papier ». Les documents de travail sont donc, dans la mesure du possible, dématérialisés. Par exemple, les échanges avec les pharmaciens sont totalement dématérialisés et se font par le biais d’un extranet mis en place par le siège. 

L’entrepôt dispose d’un progiciel de logistique commun à tous les sites qui permet de gérer les produits de la réception à l’envoi. 

Camille dispose d’une suite bureautique et des modules nécessaires à ses missions du progiciel de gestion intégré mis en place par le groupe. Il est, par ailleurs, la seule personne, avec le directeur général à avoir des droits de lecture et d’écriture sur la base de données du personnel stockée sur le serveur de données du siège. 

L’ensemble du personnel dispose d’un accès au portail intranet servi par le siège sur tous les postes informatiques de l’entreprise. On y trouve les informations sur le groupe et le comité d’entreprise, les annuaires professionnels et les descriptions de processus communs à tous les sites. De plus, les salariés disposent de toutes sortes d’outils de partage de documents notamment un agenda partagé qui permet de coordonner les activités sur le site. Les accès à ce portail sont personnalisés en fonction des missions de chacun. Ainsi, seul(e) Camille accède à toutes les informations sur les ressources humaines dispensées par le siège.

La demande
Nous sommes en janvier 200N et Camille trouve les consignes de M. NOVEMBRE sur son bureau. (Annexe 1)
Annexe 1 Les consignes laissées par Monsieur NOVEMBRE

Camille, 

Pouvez-vous faire le planning des congés d’été ?

Juillet et août sont des périodes très calmes, on peut « tourner » en demi-effectif, mais pas moins.

Respectez au maximum les vœux des salariés. Par ailleurs, il est impératif de respecter les règles d’arbitrage telles que définies par la convention et le siège.
N’oubliez pas d’Informer le personnel collectivement et individuellement en respectant les délais fixés par la convention collective.

Trouvez-moi une solution simple à utiliser pour calculer le solde de congés payés en tenant compte des jours de fractionnement.
Annexe 2 Le processus de demande de congés payés schématisé
	Postes

Documents
	SITE DE RUNGIS
	SIEGE

	
	Salarié
	Responsable d’entrepôt
	Assistant
	Gestionnaire de paye

	Demande de congés

DC


	Décembre




	Janvier
	

	
	
	
	
	

	Planning partagé 
P


	
	
	
	

	Règles d’arbitrage du siège
RA

	
	
	
	

	Base de données du personnel sur Excel
BDD

	
	
	
	

	Demande de congés validée

DC


	Février


	
	
	

	Numérisation des DC validées

DCV


	
	
	
	

	Récapitulatif mensuel des soldes congés

SC


	
	
	
	Chaque mois




Mis à jour 200N
Légende
	Février
	Délai à respecter

	
	Transmission de document

	
	Utilisation de document

	
	Vérification ou contrôle


Annexe 3 L’ordre de départ en congés

Règle d’arbitrage issue de la convention collective nationale de la répartition pharmaceutique, articles H.
Schéma proposé par le siège mis à disposition du personnel sur l’intranet.
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Annexe 4 Des extraits du Code du travail

Article L3141-1

Tout salarié a droit chaque année à un congé payé à la charge de l'employeur dans les conditions fixées au présent chapitre. 

Article L3141-3

Le salarié qui justifie avoir travaillé chez le même employeur pendant un temps équivalent à un minimum de dix jours de travail effectif a droit à un congé de deux jours et demi ouvrables par mois de travail. 

La durée totale du congé exigible ne peut excéder trente jours ouvrables. 

Article L3141-7

Lorsque le nombre de jours ouvrables calculé conformément à l’article L. 3141-3 n'est pas un nombre entier, la durée du congé est portée au nombre entier immédiatement supérieur. 

Article L3141-8

La durée du congé annuel peut être majorée en raison de l'âge ou de l'ancienneté selon des modalités déterminées par convention ou accord collectif de travail. 

Article L3141-13

La période de prise des congés payés est fixée par les conventions ou accords collectifs de travail. Elle comprend dans tous les cas la période du 1er mai au 31 octobre de chaque année. 

A défaut de convention ou accord collectif de travail, cette période est fixée par l'employeur en se référant aux usages et après consultation des délégués du personnel et du comité d'entreprise. 

Article L3141-17

La durée des congés pouvant être pris en une seule fois ne peut excéder vingt-quatre jours ouvrables. 

Article L3141-18

Lorsque le congé ne dépasse pas douze jours ouvrables, il doit être continu. 

Lorsque le congé principal est d'une durée supérieure à douze jours ouvrables et au plus égale à vingt-quatre jours ouvrables, il peut être fractionné par l'employeur avec l'accord du salarié. Dans ce cas, une des fractions est au moins égale à douze jours ouvrables continus compris entre deux jours de repos hebdomadaire. 

Article L3141-19

Lorsque le congé est fractionné, la fraction d'au moins douze jours ouvrables continus est attribuée pendant la période du 1er mai au 31 octobre de chaque année. 

Les jours restant dus peuvent être accordés en une ou plusieurs fois en dehors de cette période. 

Il est attribué deux jours ouvrables de congé supplémentaire lorsque le nombre de jours de congé pris en dehors de cette période est au moins égal à six et un seul lorsque ce nombre est compris entre trois et cinq jours. 

Les jours de congé principal dus en plus de vingt-quatre jours ouvrables ne sont pas pris en compte pour l'ouverture du droit à ce supplément. 

Annexe 5 Un extrait de la convention collective nationale 
de la répartition pharmaceutique
Brochure n° 3262

H. - Congés payés

Article H-1 
En vigueur étendu 

1.1. La durée des congés payés, leurs conditions d'attribution et le montant de l'indemnité de congés payés sont déterminés par la législation en vigueur et les dispositions de la présente convention collective. 
1.3. La période légale des congés payés s'étend du 1er mai au 31 octobre de chaque année, la 5e semaine de congés devant être prise entre le 1er novembre et le 30 avril. 
1.5. Quand le salarié a acquis des droits ne dépassant pas douze jours ouvrables, son congé payé doit être continu. 

1.6. Le congé principal, d'une durée supérieure à dix-huit jours ouvrables et au plus égal à vingt-quatre jours ouvrables, peut être fractionné par l'employeur, selon les nécessités du service, avec l'agrément du salarié. 

Dans ce cas, une fraction doit être au moins de dix-huit jours ouvrables continus, compris entre deux jours de repos hebdomadaire. Cette fraction doit être attribuée pendant la période du 1er mai au 31 octobre de chaque année. Les jours restant dus peuvent être accordés en une ou plusieurs fois en dehors de cette période. 

Conformément à l'article L. 3141-19 du Code du travail, il est attribué deux jours ouvrables de congés supplémentaires lorsque le nombre de jours de congés pris en dehors de cette période est au moins égal à six et un seul jour lorsqu'il est compris entre trois et cinq. 

Les jours de congé principal dus en sus de vingt-quatre jours ouvrables ne sont pas pris en compte pour l'ouverture du droit à ce supplément. 
1.8 L'ordre de départ est fixé par l'employeur, selon les nécessités du service et, dans toute la mesure du possible, selon les désirs particuliers des intéressés en tenant compte de leur situation de famille. L'ordre des départs sera porté à la connaissance du personnel par affichage deux mois au moins ou trois si possible, avant le début de la période des congés payés fixée au paragraphe 3 ci-dessus.
Annexe 6 Un calendrier de l’année 200N
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www.crcom.ac-versailles.fr
Ces documents sont destinés aux enseignants pour une exploitation dans le cadre leur classe, à l’exclusion de toute exploitation commerciale.
6/9

_1354281431.vsd
�

�

�

�

Priorité 1�

Début


Enfants ?�

Conjoint travaille ? 


Couple ? �

Conjoint travaille ? 


Dans l’entreprise ? �

Congés simultanés�

Priorité 3�

Priorité 2�

Priorité 4�

Priorité 5�

Fin�

O�

N�

O�

O�

O�

O�

N�

N�

N�

N�


