Module 1.2 - Qu’est-ce que la communication digitale ? 
[bookmark: _Toc60748480]Introduction
La communication globale est une démarche homogène qui vise à tracer un territoire pour l’entreprise et à l’imposer aux diverses formes de communication. Elle est à la fois communication externe (communication commerciale et institutionnelle), communication interne mais aussi opérationnelle en direction de personnes extérieures. 
La communication globale constitue le fil conducteur de la coopération entre collaborateurs, de l’image et de l’identité numérique, et de la compréhension notamment envers les clients. 
On peut donc distinguer : 
· l’action de communication sur l’organisation elle-même (ses valeurs, ses produits) que l’on retrouve à travers la notion de communication externe,
· l’activité de communication dans le cadre du travail (collaboration, coopération, compréhension à l’interne et en direction de personnes extérieures). 
Cette communication globale dans le cadre de la transformation numérique est aujourd’hui une communication globale digitale.

Dans une première partie, nous vous proposons d’appréhender la transformation digitale pour aborder dans une seconde partie la communication digitale.

Lien avec les référentiels des BTS 
Ce module propose, au regard des référentiels des BTS GPME et SAM d’aborder la communication digitale.
	BTS GPME
	BTS SAM

		S 5.4. Communication digitale 
- Définition et enjeux 
- Intranet, médias sociaux, applications mobiles 
- Règles d’utilisation 
S 4.4.1 Communication globale et identité de l’entreprise
- Enjeux de la communication globale et stratégie de communication : la construction d’une identité de l’entreprise
- Notion d’image et moyens de communication, E-réputation
- Tableau de bord de la communication
- Définition, typologie et objectifs d’un plan de communication



	Outils collaboratifs et média sociaux : caractéristiques et mise en œuvre (administration et exploitation)
Modes, supports et processus de diffusion d’une communication écrite et multimédia
Médias sociaux : typologie et usages
Identité numérique, e-réputation
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[bookmark: _Hlk60748282][bookmark: _Hlk60748283]CRCOM – Comment enseigner la communication ? Grain 1.2 La communication digitale

Partie 1 Transformation digitale

Capsule vidéo 1 : (Temps : 10’)
Qu’est que la transformation digitale : Learn assembly (Temps : 6’34)
https://www.youtube.com/watch?v=p37yeKqAnUo

[bookmark: _Toc60748482]Synthèse 
La révolution digitale est datée fin des années 90, début des années 2000. 
L’arrivée d’Internet a bouleversé la donne, essentiellement en matière de distribution, puisque la plupart des projets visaient à créer un site web et à développer les ventes en ligne.
L’arrivée des mobiles puis des objets connectés, la présence du réseau n’importe où et n’importe quand, la prolifération des capteurs permettent d’imaginer des services presque sans limite.
La révolution digitale conduit vers un nouvel état où tout sera digital : on ne parlera alors plus de marketing digital, d’expérience digitale ou de technologies digitales, mais simplement d’une nouvelle ère où la connexion et l’interaction permanentes seront pour les consommateurs et les utilisateurs un vécu quotidien.
La transformation digitale, parfois appelée transformation numérique, désigne le processus qui consiste, pour une organisation, à intégrer pleinement les technologies digitales dans l'ensemble de ses activités. Elle concerne les hommes, les organisations, leurs habitudes, les modes de fonctionnement, les relations hiérarchiques et la culture de l’entreprise. Elle est davantage sociologique que technologique. Elle impacte tous les métiers. 

Capsule vidéo 2 : (Temps : 30’)
MOOC open classroom-Transformation digitale-Episode 3 : comment le modèle économique se bouleverse pour aller vers de nouveaux clients ?
https://openclassrooms.com/fr/courses/3656101-comment-le-modele-economique-des-entreprises-se-bouleverse-pour-aller-vers-de-nouveaux-clients

Comment se former ?
Visionner la vidéo
Lire le résumé
Répondre au Quizz

[bookmark: _Toc60748483]Partie 2 Communication digitale

1. [bookmark: _Toc60748484]Définition 
La communication digitale définit, dans un écosystème numérique, la stratégie et les actions de communication à mener sur le web, les médias sociaux et les terminaux mobiles.
Elle permet de mener un dialogue/échange en utilisant des applications dédiées à cette activité grâce au recours des applications de l’internet ou de la téléphonie mobile. Elle peut intégrer des images (photos et vidéos).
Elle revêt diverses formes : communication interne, communication externe, communication sociale, communication environnementale, communication vers des personnes extérieures …
La communication digitale contribue à la construction de l’image de l’entreprise à son identité numérique.
Les outils de la communication digitale (référencement, contenu collaboratif, blog, site web, newletters, Facebook, Twitter, Instagram, Viadeo, LinkedIn, Pinterest… relation presse via des blogueurs liés au domaine d’activité, e-mailing etc.) sont variés et nombreux. 

L'identité d’entreprise est certes une notion floue et mal cernée, mais on peut retenir la définition suivante : «ensemble de caractéristiques interdépendantes qui donnent à [une] organisation sa spécificité, sa stabilité et sa cohérence et la rendent ainsi identifiable » (Moingeon et Ramanantsoa, 1997). A ce titre, l’identité numérique contribue à la construction de l’identité de l’entreprise. 
Une meilleure maîtrise de la notion d’identité numérique de l’organisation, allant avec une utilisation des réseaux sociaux, est une attente forte des organisations étudiées, tant en communication interne qu’en communication externe. 
Les dirigeants des organisations sont conscients : 
- en interne de la nécessité de collaboration et de coopération des salariés, pour la mise en place notamment d’un management par projet, 
- en externe, de l’importance d’une utilisation raisonnée des réseaux sociaux en matière de communication client : partage d’informations, organisation d’évènements, échange avec la communauté des consommateurs…

2. [bookmark: _Toc60748485][bookmark: _Hlk519014342]Communication externe et en direction de personnes extérieures

[bookmark: _Hlk519036370]Capsule vidéo 3 : (Temps : 19’) Communication digitale externe
Extrait de la conférence de Matthieu Remy- dirigeant d’Autonomad Mobility- Journée nationale de formation BTS GPME

[bookmark: _Toc60748486]Synthèse 
Il est communément admis que la communication externe d’une organisation est l'ensemble des actions (site Web, blog, recettes, vidéo, page facebook, communiqué de presse, référencement, mécénat…) mis en place pour ses publics extérieurs (consommateurs et acheteurs, journalistes, associations de défense des consommateurs, distributeurs, clients, fournisseurs, milieux bancaires et financiers, actionnaires, pouvoirs publics...).
Elle repose essentiellement sur la communication visuelle, les relations publiques et l'organisation d'événements.
Pour l'entreprise, les objectifs de la communication externe sont essentiellement de se faire connaitre, de se constituer une identité forte et de se différencier de la concurrence.
La plupart des organisations aujourd’hui développe une communication externe digitalisée.

3. [bookmark: _Toc60748487]Communication interne

Capsule vidéo 4 : (Temps : 4’) illustration d’une communication digitale interne
Extrait de la conférence de Matthieu Remy- dirigeant d’Autonomad Mobility- Journée nationale de formation BTS GPME

Capsule vidéo 5 : (Temps : 30’)
MOOC open classroom-Transformation digitale-Episode 1 : Travailler en mode collaboratif au quotidien
https://openclassrooms.com/fr/courses/3656076-travailler-en-mode-collaboratif-au-quotidien/3659916-episode

Comment se former ?
Visionner la vidéo
Lire le résumé
Répondre au Quizz

[bookmark: _Toc60748488]Synthèse 
D'après l’Association Française de Communication Interne :« la communication interne peut se traduire par l’ensemble des échanges d’informations - mais aussi affectifs et symboliques – qui s’établissent entre les acteurs d’une organisation pour leur permettre de vivre et de travailler ensemble ». On distinguera la communication interne intégrative qui recouvre les initiatives managériales afin d’intégrer les acteurs au sein de la PME, la communication interne opérationnelle ou opératoire nécessaire à la réalisation (optimisation ?) de la production de biens ou services de l’organisation.
La transformation digitale et ses outils induit le travail collaboratif et modifie le mode de communication entre collaborateurs.
[bookmark: _Toc60748489]Pour aller plus loin 

· Ouvrages
En stratégie de communication externe digitale
[image: ]La boîte à outils de la stratégie digitale omnicanale. Catherine Headley et Catherine Lejealle. DUNOD. 2017
Résumé 
Internet a révolutionné à la fois le parcours client que la stratégie des marques offrant de nouveaux canaux (facebook,twitter, blogs, you tube…) et la relation avec celles-ci. Désormais, le consommateur peut interagir sur différents devices (mobile, ordinateur, tablette, bracelet connecté…), sur différents canaux aussi bien en ligne qu’hors ligne.  On comprend bien que la stratégie digitale des entreprises- grandes marques, petites entreprises, start-up, en B to C qu’en B to B voir en B to B to C s’est vraiment complexifiée.
Qu’il s’agisse d’acquisition, via les moteurs de recherche ou d’affiliation, de ciblage en temps réel, de fidélisation, ce livre traite de tous les outils indispensables pour relever les défis qui sont autant d’opportunités pour les entreprises.
11 vidéos illustrant des éléments de digitalisation à lire sur smartphone à partir d’un QRcode. Certaines sont en anglais.

[image: ]Communication écrite digitale intégrant l’importance de l’analyse d’une situation de communication
Marketer son écriture. Rédiger vite et bien pour toucher son public. Frédéric Wauters. De boeck. 2013
Résumé 
Un professionnel de l'écriture nous dévoile sa méthode et ses "secrets" pour communiquer par écrit de manière plus efficace, en s'adaptant à sa cible et à ses propres objectifs. Un guide pratique et pédagogique à la portée de tous. L'écrit occupe aujourd'hui une place prépondérante dans la vie professionnelle, qu'il s'agisse d'envoyer des courriers électroniques ou des documents (rapports, comptes rendus de réunions, business plans...), de communiquer avec clients et prospects ou d'animer un site Internet (blog, site commercial...). Mais comment être certain de « toucher sa cible » à tous les coups et de la faire réagir dans le sens voulu ?
L'auteur puise dans son expérience de l'écriture et de l'enseignement afin de livrer une série de conseils pratiques et faciles à appliquer pour :
· identifier son public cible et ses objectifs de communication ;
· structurer sa communication ; 
· rédiger un texte clair et agréable à lire ; 
· trouver le ton juste, adapté au destinataire et au support (e-mail, communiqué de presse, site Internet ou blog, réseaux sociaux).
Un guide pratique destiné aux étudiants et professionnels en communication, relations publiques et métiers du web, ainsi qu'à toute personne amenée à communiquer par écrit dans le cadre de ses fonctions.


Moingeon B. et Ramanantsoa B. 1997. Understanding corporate identity: the French school of thought, European Journal of Marketing, 31 (5/6) p. 383-395.
Résumé 
Since the 1970s, French researchers have elaborated a theoretical framework built around the concept of organizational identity. This theoretical framework integrates concepts from several research disciplines, including sociology, psychology, psychoanalysis, and history. Although this approach focuses primarily on improving the understanding of the internal functioning of organizations, the approach also helps marketing professionals who are responsible for managing organizational image and organizational communications. The diagnosis of an organization's identity permits marketing executives to interpret the symbolic products produced by the organization, even though these symbolic products may not have been designed in a rational or deliberate manner. Reviews the principal concepts and methods elaborated over the last 20 years by researchers working in this perspective, emphasizing the importance of these ideas for marketing specialists. Describes recent developments in identity theory based on the sociological theory developed by Pierre Bourdieu. Presents an original diagnostic methodology ‐ socioanalysis.

TASSEL Julien L’identité d’entreprise. Une fiction ordinaire au service du management ? Presses universitaires du Septentrion, 2013 https://books.openedition.org/septentrion/7472?lang=fr

Résumé
La gestion managériale de l’identité d’entreprise tire son efficacité du recours à différents types de fictions qui présentent l’entreprise comme un individu collectif, une personne et un personnage historique. L’exemple du Groupe Caisse d’Épargne montre qu’il s’agit à travers ces fictions de construire la cohérence identitaire de l’entreprise en synchronie et en diachronie. La remise en cause du dispositif managérial par certains salariés amène à penser l’identité moins en termes de contenu que d’investissements.

· Sitographie
Le Blog de la communication digitale
https://www.communication-web.net/
Ce blog a pour vocation de faire le point sur l’actualité et les tendances de la communication digitale. Plus largement ouvert sur la thématique de la transformation digitale, il souligne le rôle de la communication d’entreprise dans cette évolution stratégique. Les billets mettent en avant des bonnes pratiques, des retours d’expériences et des points d’expertise ; mais aussi des actions de communication managériale orientés vers l’entreprise collaborative.
Lieu de partage et d’échanges, le Blog de la Communication digitale s’adresse en priorité aux participants des stages Cegos pour leur permettre de prolonger leur apprentissage et d’exercer leur veille. Il est naturellement ouvert à tous les professionnels du marketing, de la communication, comme aux managers impliqués dans la transformation digitale de leur entreprise.
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