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[bookmark: _Toc39478204]2.1. Les habits neufs de la communication écrite professionnelle
L'écrit conserve une place prépondérante dans la communication d’entreprise. Les modes de communication à l'écrit se sont grandement diversifiés avec l'apparition des applications de l’Internet, puis avec les  médias sociaux. Le courriel, le texto, le twitt, entre autres messages, sont des mini-révolutions dans la communication écrite : on communique à l'écrit quasi-simultanément, dans une co-présence numérique. Cela a d'ailleurs de grandes influences sur les pratiques et les usages, par exemple, l'apparition des émoticônes qui permettent de remplir, à l'écrit, le rôle que jouent la gestuelle et les mimiques (paralangage) dans les interactions orales en face à face. 
[image: witness icon on white background. Simple element illustration from law and justice concept.]Témoignage d’expert – S. Regouby - entrepreneur - vidéo 1 min 38 : Lien vers le témoignage d'un entrepreneur "Usage de la communication écrite en entreprise"
Si les objectifs, les formes, les usages, les cibles, les contenus sont différents d’un écrit à un autre, il existe quelques invariants caractéristiques. Les écrits professionnels permettent de :

· Conserver une mémoire des informations,
· Attester d’une action (ou d’une non action) et des arguments (ou des causes) qui la justifie,
· Transmettre et communiquer un contenu informatif,
· Aider à la compréhension, à la problématisation d’une situation professionnelle
· Créer une relation, la maintenir ou la rompre.

Le contexte technologique a fortement impacté les pratiques et les usages. Les contextes culturel et organisationnel des entreprises déterminent fortement un certain nombre de choix opérés par le rédacteur du message : le type de messages, le registre de langage, le champ lexical mobilisé, le support, le média utilisé. Chaque support obéit à des formes différentes en fonction des règles communément admises (la netiquette par exemple : https://ciel.unige.ch/2016/03/la-netiquette-quest-ce-que-cest/ ). Chaque type de support obéit surtout à des objectifs différents.

Par exemple : l’usage de la messagerie instantanée en interne (webmagazine : des entrepreneurs en réseau) : article relatif à l'usage de la messagerie instantanée en entreprise - 


[bookmark: _Toc39478205] 2.1.1 La diversité des messages écrits :
 
Dans nos enseignements de communication écrite opérationnelle, la classification des écrits peut se faire sur le critère de leurs usages (à usage interne, à usage externe). Cette classification simplifie la transmission des savoirs et répond à une logique méthodologique assez pratique même si ces frontières sont de plus en plus floues …

CRCOM – Communication – Grain 2.2 Analyser une situation de communication écrite     9


[image: Questionnaire icon. vector design. Quizz symbol. web. graphic. JPG. AI. app. logo. object. flat. image. sign. eps. art. picture]Petit Quizz de la communication écrite opérationnelle : Vrai ? Ou faux ?

A- Un courriel peut être considéré comme un écrit professionnel.
B- Un twitt ne peut pas dépasser 280 caractères.
C- Un texto (sms) vaut preuve écrite.
D- Il est possible de partager tous les documents d’un projet avec les contributeurs du projet, tout en préservant la confidentialité des informations.
E- Le téléchargement d’un document à partir d’une plateforme n’est pas sans risque.
F- Le mode « révision » d’un texteur permet de faciliter un travail collaboratif sur un document écrit.
G - Les lettres de relance de paiement et de mise en demeure sont obligatoirement des lettres types, modélisées et normalisées.
H- Un modèle détermine la structure de base d’un document de référence. Il contient  de nombreux paramètres déterminant la forme du document : les styles, les polices, la mise en page dans le respect de la charte graphique.
 I - Note de service, note d’instructions sont des termes synonymes.
J - Dans un rapport, l’auteur donne son avis sur un dysfonctionnement, un problème, une situation, il émet des préconisations. 
K - Le contenu d’un compte rendu est toujours objectif.  Il doit retracer objectivement les propos échangés lors d’une réunion.
 L - Un formulaire, papier ou numérique, est un outil de collecte des informations internes.
M - Le Procès-verbal est un compte-rendu qui a une valeur juridique spécifique.
N - Une offre d’emploi publiée sur Linkedln permet de parler de l’entreprise sous une forme moins commerciale.
O – Une newsletter permet de relayer l’actualité de l’entreprise.
P – Le destinataire d’une newsletter doit donner explicitement son consentement pour être abonné.
Q – Un CMS (Content Management System), est un système qui permet d’envoyer des notifications lors du partage de documents.
R – Le principal intérêt d’une page Facebook pour une PME, c’est de gagner en visibilité.

[image: Questionnaire icon. vector design. Quizz symbol. web. graphic. JPG. AI. app. logo. object. flat. image. sign. eps. art. picture]QUIZZ, pour les réponses : cliquez ici

[image: icône plus ajouter]	Pour aller plus loin : Mireille BRAHIC « mieux rédiger les écrits professionnels » éditions d’organisation – 2004
https://www.acifr.org/ressources/extraits/ecrits_professionnels/ecrits_professionnels_1.pdf

Un petit guide de communication écrite à l’attention des cadres et personnel de l’Education Nationale - 2006
https://www.ih2ef.education.fr/fileadmin/user_upload/Modules/Ressources/Outils/communication_inspecteur/vallee_c_regles_comm_ecrite_2.pdf

Bibliographie : Que Sais-je ? La communication dans l’entreprise – la communication écrite pages 28 à 57 -  JP Lehnisch -2013

[bookmark: _Toc39478206]2.1.2 Support et média de communication

 Le support c’est l’outil qui « supporte » le message. Il dépend de l’objectif, de la cible, du degré de complexité du message, des moyens techniques dont dispose l’émetteur et du délai de transmission de l’information.

Quelques exemples de supports de communication écrite : courrier papier ou électronique, affiche, article, brochure, forum, site web, diaporama, espace sur un réseau social, outil de veille informationnelle, newsletter ou e-newsletter, sms, etc.


Le support de communication est véhiculé par un média, il s’agit d’un moyen de transmission ou de diffusion, permettant la délivrance du message à son ou ses destinataires (ex : site web, blog, radio, télévision, réseaux sociaux, presse écrite, etc.) 
[image: icône plus ajouter]	Pour aller plus loin : l’article de Thomas Jamet – sur le travail d’intermédiation des salariés chargés d’administrer les nouveaux espaces promotionnels : les habits neufs de la communication de marque sur le web social LATTS 2017 https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01657710/document
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01657710/document
[image: witness icon on white background. Simple element illustration from law and justice concept.]	Témoignage d’expert : l’internet, l’espace où l’on se vend… Guilhem Fouetillou, fondateur de Linkfluence, une société spécialisée dans l’analyse du web - l’e-réputation : séquence audio durée 13 min - France-Culture – Emission « l’alphabet numérique » du 22/02/2015 - une communication globale pour soigner son image sur le web et connaitre ses clients. https://www.franceculture.fr/emissions/lalphabet-numerique/e-reputation


[bookmark: _Toc39478207]2.1.3 Le choix des mots 

Les mots utilisés dans un message écrit ne sont pas « neutres », ils doivent être justes et précis. Le message doit être autonome et se suffire à lui-même car il doit être compris instantanément. Le champ lexical est un ensemble de mots relatifs à un même thème, au métier par exemple.
 [image: witness icon on white background. Simple element illustration from law and justice concept.]Témoignage d’expert : définition du champ lexical 38 sec : Lien vers la séquence audio
Au-delà, des mots, des aspects rédactionnels et syntaxiques, l’écriture dans le cadre d’une situation professionnelle, répond-t-elle à des aspects éthiques ? 
[image: icône plus ajouter]	Pour aller plus loin : sur les aspects éthiques de la communication écrite et les contraintes qui déterminent la production d’un écrit au travail.  Voir l’article Revue Communiquer - 2014 « L’éthique appliquée à la communication écrite » : https://journals.openedition.org/communiquer/560?lang=en


[bookmark: _Toc39478208]2.2. L’impact de la digitalisation sur la communication écrite 
[bookmark: _Toc39478209]2.2.1 L’impact sur l’organisation 
Les comportements d’achats, les activités de recherche de l’information, la communication sont bouleversés depuis l’apparition du digital. Il devient primordial d’adapter l’organisation interne, le système d’information d’une entreprise aux évolutions constantes de l’environnement. L’introduction massive des technologies digitales a profondément transformé les pratiques de management et les relations professionnelles au sein des organisations. Ce déterminisme pousse à une reconfiguration des modes organisationnels de communication.
[image: icône plus ajouter]	Pour aller plus loin : Impact de la digitalisation sur l’organisation et plus précisément les points 1.2 « la refondation des modes organisationnels de communication et d’information » p 8– 2.2 « une demande d’accès direct à l’information et à l’expertise » p 18 - Cair-info – 2018.
https://www.cairn.info/revue-questions-de-management-2018-2-page-143.htm
[bookmark: _Toc39478210]2.2.2. L’impact sur la stratégie de communication et le plan de communication : 
Faire le choix de modifier, de faire évoluer sa stratégie de communication interne/externe (globale) vers une stratégie digitale implique pour les entreprises l’utilisation de nouveaux médias de communication. (Par exemples : facebook, instagram, twitter...)
[image: witness icon on white background. Simple element illustration from law and justice concept.]	Témoignage d’expert : Marianne Chevalier chef de projet – article 6/6/2019 : L’impact de la digitalisation sur la communication interne (avantages et inconvénients)
https://www.linkedin.com/pulse/limpact-de-la-digitalisation-sur-communication-en-marianne-chevalier

 Bibliographie : l’ouvrage de Thierry LIBAERT - Stratégie et plan de communication à l’heure du numérique - 5e édition Dunod - Collection Organisation et Communication – 2017 
[bookmark: _Toc39478211]2.3 Aspects méthodologiques de structuration des écrits

Enseigner la communication écrite professionnelle c’est d’abord et surtout entrainer les étudiants à structurer leur expression écrite.

Dans l’ordre des opérations intellectuelles, l’analyse précède la rédaction. C’est l’acte par lequel la pensée arpente le terrain ou cerne le problème.
[image: notatka ikona]Pratique pédagogique : l’analyse avec méthode, par exemple : QQOQCP Elle s’appuie alors sur l’observation, sur des documents, sur la réflexion.
https://qualiblog.fr/outils-et-methodes/methode-qqoqccp-outil-analyse-simple-et-performant/ 

Le cas Hexa – une analyse d’écrits professionnels - 
https://crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article976

La rédaction est l’étape suivante. C’est le moment au cours duquel, au moyen de choix précis, on décide de dégager les éléments essentiels, afin de transmettre rapidement la teneur d’une situation ou d’un problème. 


Pour réellement donner de l’impact au sujet traité et dans un souci d’efficacité, le rédacteur devra s’imposer le plus souvent de passer par le goulot plus étroit de la véritable synthèse. Cette dernière répond généralement à un objectif préétabli : être parfaitement adaptée à la situation ou aux destinataires en présence. 

Les objectifs : Tout message écrit est élaboré en vue d’atteindre un ou des objectifs, sans quoi il n’existerait pas. Ceux-ci peuvent être divers : Informer, réclamer, demander, proposer, l’objectif étant souvent de convaincre par une argumentation claire et efficace.

Les enjeux : ils mettent en évidence ce que les acteurs ont à gagner ou à perdre dans cet échange. Ils peuvent être analysés à plusieurs niveaux :

	Enjeu de cible 
	Pour qui écrivons-nous ? statut, niveau de décision, quel groupe d’appartenance ? (BtoB ? BtoC ?)

	Enjeu  social
	Quelles sont les valeurs partagées ? Quels sont les objectifs à atteindre ? Comment faire adhérer aux valeurs de l’entreprise ? Quels arguments pour motiver, fédérer, mobiliser ? Afin de réduire les dissonances cognitives entre les valeurs perçues et les valeurs réelles de l’entreprise.

	Enjeu de relation
	Quelle relation désirons-nous conserver avec le destinataire ? quel niveau de langage ? quel code commun  est approprié à la situation (jargon technique, culture d’entreprise, rites, usages.) ?

	Enjeu commercial
	Quel intérêt commercial commun ? 

	Enjeu financier
	Quelle décision ? quel impact financier ?

	Enjeu juridique
	Quels engagements ? quelles conséquences juridiques  dans notre argumentation ? quelle éthique commerciale ?

	Enjeu de réputation, d’mage
	Cela renvoie à la cohérence de la communication globale. Les écrits doivent être en cohérence avec les valeurs, la culture …



[bookmark: _Toc39478212]2.3.1 Analyse du message : le fond ou contenu informatif

La structure du message : quelle que soit la forme, les messages très courts mis à part (accusé de commande par sms par exemple), le contenu informatif est toujours structuré. 

Pour les messages conséquents (lettres, courriels, notes, rapports…), on peut classer les idées en 3 temps, constitutifs de la structure :
· 1er temps : la mise en place du message (une introduction retraçant la relation ou la communication antérieure, le rappel de la mission…).
· 2e temps : le développement : construit pour formuler les arguments, hiérarchiser les idées et convaincre.
· 3e temps : la conclusion qui expose la suite à donner en termes d’actions, d’échéances et qui met fin au message en reformulant les idées forces.

D’autres démarches permettent de réfléchir à la structure, par exemple :

Passé :	reformulation précise de la demande, du problème ou de la situation ou présentation de soi

Présent : 	répondre à la demande, argumentation, détails et conditions

Avenir : 	formulation des suites à donner, conseils donnés au destinataire

[image: notatka ikona] Pratique pédagogique : développer les compétences transversales de communication : Le cas HEXA 
https://crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article976

 La démarche pédagogique préconisée par les référentiels est la suivante :
A partir de l’étude de documents en usage dans les entreprises, on montre qu’un document répond aux objectifs d’information et de communication de l’organisation (rendre compte, informer, réclamer, notifier…) par son contenu, sa présentation, sa structure. La production d’écrits est étudiée à partir de mises en situation contextualisées (y compris en langue étrangère). Ces mises en situations doivent conduire à :
· Une analyse de l’objectif de l’écrit, des enjeux et de la stratégie,
· Une prise en compte de l’historique des communications
· Une réflexion sur le choix d’une structure, d’un registre de langage et d’un support adapté,
· A la rédaction de l’écrit lui-même,
· Une réflexion sur le choix du mode de diffusion de l’écrit.

· Quelques pistes (non exhaustives) de structuration du message en fonction de l’objectif à atteindre :

	Objectifs
	informer
	Réclamer
	Répondre à
Problème ou demande
	demander

	Introduction
	Rappel de la situation actuelle
	Rappel des faits
	Rappel de la communication
antérieure
	Rappel de la situation

	Développement
	Objectifs recherchés
	Constat ou motif du problème
	Réponse au
problème ou à la demande
	Formuler les objectifs

	
	Expliciter les informations principales, les  arguments
	Formuler la réclamation : argumenter 
	Argumenter
	Formuler la demande

	
	contraintes
	Proposer une solution
	Reformuler
solution
	

	Conclusion
	Compter sur l’intérêt du destinataire
	Remercier pour la prise en compte
	Espérer avoir répondu à la demande
	Remercier pour la réponse rapide



.
[bookmark: _Toc39478213]2.3.2 Les techniques de communication mobilisables dans les messages écrits : 
· L’argumentation :
 «  Savoir argumenter n’est pas un luxe mais une nécessité », ainsi commence le livre de  Philippe Breton, « l’argumentation dans la communication ». (cf. bibliographie)

L’argumentation est un ensemble d’idées logiquement reliées afin de démontrer, de défendre un point de vue. Elle comporte des arguments, des exemples, des liens logiques. Les arguments peuvent être de plusieurs natures :

· Les arguments de communauté : s’appuyer sur des croyances partagées, des valeurs.
· Les arguments d’autorité : s’appuyer sur la réputation d’un auteur, d’un spécialiste.
· Les arguments d’analogie : rechercher l’accord en insistant sur un consentement obtenu antérieurement dans une situation similaire.
· Les arguments de cadrage : proposer une délimitation des idées qui majore ou minore certains aspects pour en faire ressortir la légitimité d’une opinion, présenter une (des) facette(s) d’un problème. On insiste sur un point particulier de manière à lui donner plus d’importance.

A l’écrit, et dans le cas de messages « longs », la démarche peut reposer sur :

• le choix des arguments pour la démonstration,
• l’articulation des arguments en tenant compte des objectifs et des enjeux,
• la progressivité et la lisibilité de l’argumentation.

Le destinataire doit comprendre le message, dans le meilleur des cas, y adhérer. La communication écrite est exigeante dans la mesure où le lecteur attache une importance aux mots utilisés aux phrases écrites, aux arguments donnés par l'émetteur.
[image: icône plus ajouter]	Pour aller plus loin : cours en ligne Université de La Rochelle – contributeur Michel GOLDBERG – 2015 – module : qu’est-ce qu’un argument ?
https://e-cours.univ-lr.fr/UNT/argumentation/co/Publication_web.html
 Cours en ligne Université de La Rochelle  – l’argument par analogie – Contributeurs : Isabelle DE MECQUENEM, Marianne DOURY, Michel GOLDBERG
https://e-cours.univ-lr.fr/UNT/analogie/co/Presentation_web.html

Sur les types d’arguments en communication : se former -  Fiche notionnelle du CR-COM 
https://crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article143

Bibliographie : L’Argumentation dans la communication P. BRETON– Editions la Découverte – collection Repères – 2016
L’Art d’influencer – A. Mucchielli – Armand Colin Sciences de la communication - 2009

· Autres techniques de communication mobilisables dans le message écrit :

La reformulation (clarification du sens): c’est une technique qui consiste à reprendre, à l’écrit, ce qui a été exprimé dans le but de limiter les erreurs, les ambiguïtés, et de vérifier que la situation a été bien comprise par les acteurs.
Exemple : un texto de confirmation de commande.

L’assertivité : Attitude qui conjugue affirmation de soi et respect d’autrui, capacité à dire, à refuser, tout en restant courtois. Exemple : une lettre de mise en demeure de payer adressée à un client mauvais payeur.
Pour que le message soit fidèle à la pensée de l’émetteur, celui-ci doit choisir les mots avec précision. La syntaxe doit également être soignée pour éviter tout contresens. Les messages doivent être clairs, précis, efficaces, c'est à dire « communicants ». 

Bien souvent, les fautes d’orthographe, de syntaxe, les imprécisions sont ressenties comme un manque de professionnalisme voire un manque de respect.

[image: notatka ikona]	Pratique pédagogique : De l’analyse réflexive dans nos pratiques pédagogiques, un exemple de grille d’évaluation des compétences dans les messages écrits.
Grille d’auto-évaluation des compétences

Comme nous l’avons vu, la clarté d’un message dépend étroitement de la solidité de la structure qui le sous-tend et de la cohérence d’ensemble du contenu informatif. La forme du message va faciliter sa lisibilité.

[bookmark: _Toc39478214]2.3.3 De l’importance de la forme et des usages dans les messages écrits
Produire des documents écrits de qualité professionnelle dans le respect des règles (éthiques, orthographiques, syntaxiques et argumentatives), des valeurs de l’entreprise est une compétence attendue par nos référentiels. Sur la présentation et le respect des éléments de base d’un message écrit, la technique du « modèle » peut être d’une grande utilité dans l’objectif de réaliser les gains de temps et de productivité.

La modélisation des documents : elle permet aux acteurs de gagner en qualité et en efficacité du travail. Les modèles peuvent être insérés à la charte graphique et ainsi contribuer à valoriser l’identité visuelle de l’entreprise.

La charte graphique : https://www.definitions-marketing.com/definition/charte-graphique/
[image: notatka ikona]	Pratique pédagogique : un contexte mobilisant l’utilisation de la charte graphique : le cas Fixit –  charte graphique et modélisation de documents dans une PME : https://crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article623
Le cas Hexa sur la modélisation de documents et l’interface homme/machine – dossier 2
https://crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article976

Les outils de communication permettent l’échange et le partage d’informations entre les différents membres d’un groupe de travail, favorisant ainsi le travail collaboratif. Les écrits professionnels sont des outils fondamentaux de ce travail en équipe, à distance (compte-rendu, cahier des charges..), grâce à une liste de diffusion qui permet l’envoi multiple d’informations à plusieurs utilisateurs inscrits dans la liste. Elle permet, entre autre, à l’émetteur de gagner du temps et de favoriser le travail collaboratif.
[bookmark: _Toc39478215]2.4. Les enjeux juridiques liés à la production des écrits
L’enseignement de la communication écrite,  la CEJM appliquée permettent également de sensibiliser nos étudiants aux enjeux juridiques liés à la communication digitale, notamment quand elle passe par la production et la diffusion de documents commerciaux.
[bookmark: _Toc39478216]2.4.1 La valeur juridique et la preuve :
La valeur juridique d’un document numérique ne cesse de faire couler de l’encre. En terme de droit de la preuve, la loi du 13 mars 2000, reconnait la valeur probante d’un document numérique. Mais le droit de la preuve informatique est sujet à beaucoup de questions : Quelles sont les conditions permettant de reconnaître la valeur probante d’un écrit numérique ? Quels moyens peuvent être utilisés pour récolter ces preuves ? Quelles spécifications techniques sont efficaces et utilisables en cas de litiges ?
[image: icône plus ajouter]	Pour aller plus loin : Légifrance – valeur juridique et force probante de la signature électronique ou de l’écrit sur support électronique :
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000006437813&cidTexte=LEGITEXT000006070721&dateTexte=20000314

[image: notatka ikona]	Pratique pédagogique : quelques exemples de jurisprudence concernant la recevabilité de la preuve des messages écrits : http://www.cyberdroit.fr/themes/preuve-numerique/
Le cas CIRETTE : contexte présentant les avantages et les écueils de la prospection commerciale digitale : https://crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article954
[image: notatka ikona]	Le cas SIROT : un contexte mobilisant l’analyse des principaux documents commerciaux dans le cadre de la relation clients https://crcom.ac-versailles.fr/spip.php?article962
[bookmark: _Toc39478217]2.4.2 Le Règlement général de la protection des données : RGPD
Derrière cet acronyme se cache le cadre légal européen relatif à la gestion et à la sécurisation des données personnelles : le Règlement Général pour la Protection des Données. Le RGPD, entré en vigueur en 2018, actualise et adapte la directive européenne du 24 octobre 1995 au regard des nouveaux usages et nouvelles évolutions technologiques, dans le respect des données personnelles des internautes. (big data, objets connectés, cloud…).
[image: icône plus ajouter]	Pour aller plus loin : le site de la CNIL https://www.cnil.fr/fr/rgpd-de-quoi-parle-t-on
[image: witness icon on white background. Simple element illustration from law and justice concept.]	Témoignages d’experts : Thomas Dautieu, directeur adjoint à la CNIL pour démêler le vrai du faux des RGPD – France-Culture – l’invité Innovation – séquence audio-10 min – Zoé SFEZ - https://www.franceculture.fr/recherche?q=RGPD
[bookmark: _Toc39478218]2.4.3 La cybersécurité :
Ce vocable englobe tous les moyens qui permettent d’assurer la protection et l’intégrité des données, sensibles ou non, au sein d’une infrastructure numérique. Cette notion de cybersécurité intervient dès l’utilisation d’outils informatiques et de communication via internet. Outre la lutte contre les cyberattaques, la cybersécurité permet de sensibiliser les collaborateurs à l’instauration de bonnes pratiques. En effet les erreurs humaines sont parfois sources de fuites de données. Cette sensibilisation aux problématiques de phishing ou d’usurpation d’identité est une composante importante de la stratégie de l’entreprise.
[image: icône plus ajouter]
Pour aller plus loin : le blog de la Cybersécurité de Solange Ghernaouti - Docteur en informatique, la professeure Solange Ghernaouti dirige le Swiss Cybersecurity Advisory & Research Group (UNIL) de Lausanne, est pionnière de l’interdisciplinarité de la sécurité numérique, experte internationale en cybersécurité. 
https://blogs.letemps.ch/solange-ghernaouti/2020/04/07/initiatives-contre-normes-qui-maitrise-internet/

[image: witness icon on white background. Simple element illustration from law and justice concept.]	Témoignages d’experts  Les PME cibles de choix : la cybersécurité s’organise – France Culture – 5 min - séquence audio- émission Pixel- 24/01/2014
https://www.franceculture.fr/emissions/pixel-13-14/pme-la-cybersecurite-s-organise

[image: witness icon on white background. Simple element illustration from law and justice concept.]	Le smartphone : maillon faible de la cybersécurité ?  Forum de la cybersécurité : émission du 4/02/2020 –reportage de la rédaction- 4 min  – Fiona MOGHADDAM – 
https://www.franceculture.fr/emissions/le-reportage-de-la-redaction/le-smartphone-maillon-faible-de-la-cybersecurite


Les recommandations pédagogiques qui accompagnent nos référentiels en STS insistent sur l’intégration d’usages numériques dans les pratiques pédagogiques. De plus en plus d’étudiants disposent d’équipements personnels sur lesquels l’enseignant peut s’appuyer, comme le téléphone mobile, la tablette, l’ordinateur portable. La formation en STS doit permettre de valoriser cette autonomie dans l’utilisation rationnelle, professionnelle et éthique des outils, dans le respect des règlements intérieurs, des chartes et des usages propres à chaque organisation. 

Analyse : 
décomposition d'un tout pour se focaliser sur une ou plusieurs de ses composantes


Rédaction
composition d'un tout cohérent et structuré à partir d'objets divers
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