CAS VERIFIALE DOSSIER ETUDIANTS

LE CAS VERIFIALE
Le cas – séquence n°1 : Les difficultés de VERIFIALE

1ère partie : Les démarches à accomplir et les procédures de prévention
L’entreprise VERIFIALE CRM est prestataire de services à Blois dans le domaine de la relation clientèle. Elle appartient au groupe VERIFIALE, SA de sept associés, au capital de 500 000€.
[bookmark: _GoBack]En 2014, le chiffre d’affaires du groupe s’élevait à 34 683 K€, en diminution de 2,5% par rapport à 2013. 
Le résultat net passait de –10 051K€ en 2013 à –7 895K€ en 2014.

Le groupe travaille pour plusieurs donneurs d'ordre : presse, organisations caritatives, téléphonie mobile. 

La société qui embauchait 150 salariés a réduit son effectif à 127 salariés, en particulier en ne remplaçant pas les départs à la retraite.et en ne reconduisant pas des contrats d’intérim. Par ailleurs, des recherches de clients nouveaux dans le domaine de la téléphonie se sont avérées infructueuses. 
Durant l’année 2014, l’entreprise connaît une baisse de son chiffre d’affaires et devant l’échec des recherches de clients nouveaux, les différentes parties prenantes internes ainsi que le commissaire aux comptes et le président du tribunal de commerce tentent de trouver des solutions.

2ème partie : La cessation de paiement
En 2015, la situation de la filiale de Blois, VERIFIALE CRM s’aggrave. Au 1er mars 2015, le passif exigible de VERIFIALE CRM s’élevait à 8 000K€ dont des dettes à des fournisseurs pour un montant de 4 950K€, le reste des dettes se partageant entre les salaires à verser aux salariés, les cotisations aux organismes sociaux, la TVA à payer à l’État,  alors que son actif disponible était de 5 500K€, ainsi que les documents comptables déposés au Greffe du tribunal de commerce le révèlent.
C’est du troisième secteur, celui de la téléphonie mobile, qui assure l'activité du site de Blois, que proviennent les difficultés. « Nous sommes dédiés à un seul client : France Telecom Orange » explique, début mai 2015, Philippe T., directeur d'établissement. « Nous traitons les courriers envoyés par les abonnés, les documents liés aux souscriptions de nouveaux contrats : classement, numérisation, archivage, réclamation de pièces manquantes, acheminement des prospectus commerciaux etc. Mais Orange, confronté à une forte baisse d'activité du fait de l'arrivée de nouveaux opérateurs, a décidé de réintégrer certaines tâches en interne pour assurer l'emploi de son propre personnel. Le contrat qui nous liait à lui arrive à échéance en juin 2015. Il ne sera pas reconduit. »

Le cas – séquence n°2 : Les conséquences de la procédure

Le 21 mai 2015, VERIFIALE CRM dépose une déclaration de cessation de paiement auprès du Tribunal de Commerce de Nanterre. 500 personnes issues de la filiale sont sur la sellette, dont les 121 salariés du site de Blois. Ces derniers ont manifesté vendredi après-midi aux abords de leur entreprise car toute l’activité blésoise[footnoteRef:1] de prestation de service en conseil clientèle de VERIFIALE CRM est en voie de disparition. Une situation précipitée par le retrait d’Orange, le seul client de l’implantation locale. Un mandataire judiciaire vient d’être nommé par le Tribunal de Commerce de Nanterre. Libre à lui de conclure la prolongation, le temps de trouver un repreneur.  [1:  Blésoise : qui est de Blois] 


Le 19 août 2015, le site blésois de VERIFIALE CRM est en phase finale de fermeture. Le groupe EDIT, qui a racheté la société en dépôt de bilan à la barre du tribunal de commerce de Nanterre, n'a pas souhaité maintenir cette unité, spécialisée dans le service clientèle d'Orange.
« Notre contrat avec l'opérateur téléphonique est arrivé à échéance fin juillet et n'a pas été reconduit », rappelle Philippe T, directeur du site. Seuls, deux contrats secondaires, concernant le traitement des notes de frais des salariés d’Orange et la réception du courrier entrant destiné au comité central d'entreprise, sont maintenus. Ils représentent une charge de travail pour sept salariés, qui seront réembauchés par EDIT, mais transférés sur un autre site du groupe à Blois.
Les locaux actuels de VERIFIALE CRM, propriété de la ville de Blois vont donc se trouver disponibles tandis que les 114 autres salariés non repris vont rejoindre les rangs des demandeurs d'emploi.
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