

SCENARIO ETUDIANT
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LE CONTEXTE 

« Votre banque ne veut plus de vous : qu’à cela ne tienne, le bureau de tabac vous tend les bras ». C’est en substance, le message des deux inventeurs d’un compte en banque sans banque. Mardi dernier, deux surdoués de la finance et de l’informatique, Hugues Le Bret, ex-banquier de la Société générale, et Ryad Boulanouar, un ingénieur qui a conçu, entre autres, le Pass Navigo de la RATP, lançaient le « compte Nickel ». Il s’agit d’un compte low cost, hébergé par un buraliste, dont l’ouverture prend quelques minutes, sans condition de dépôts ni de revenus. Le slogan, « une banque pour tous ceux qui ne comptent pas ou plus pour les banques » visent ceux que l’on nomme les « exclus bancaires ». Et l’on aurait tort de ne pas se sentir concernés. Car ces personnes en difficulté avec les institutions financières ne sont pas toujours celles que l’on imagine.
 (…) « En France, nous sommes bancarisés à 99%, il n’y a pas de réel problème d’accès aux comptes, souligne Alain Bernard responsable du département « Emploi et économie solidaire » du Secours Catholique.  L’exclusion, c’est surtout de ne pas avoir accès à des services bancaires, et là, il y a de grandes inégalités. » (…) Disposer d’une carte bleue pour payer au supermarché, d’un chéquier pour régler la cantine, les amendes, les traites de l’assurance, obtenir un crédit pour financer les études du cadet ou l’achat d’une voiture : un compte en banque n’y fait rien si vous n’avez pas à disposition les accessoires qui vont avec. Là encore le scénario se répète. Trop de découverts, trop de chèques en bois, des revenus trop faibles, trop irréguliers et vous voilà classé parmi les clients peu intéressants, pas solvables, pas rentables. Seulement, cette fois, les spécialistes estiment que c’est cinq à six millions de personnes, soit un Français sur dix, qui sont privés de l’un ou l’autre des outils bancaires indispensables à la vie quotidienne. Parmi eux, certains sont bien connus. Il y a 1,7 million de personnes « interdites bancaires », inscrites au fichier central des chèques, ou 200 000 personnes qui déposent chaque année un dossier de surendettement à la Banque de France, en hausse de 47% cette année. »[footnoteRef:1] [1:  Source : http://www.terraeco.net/Les-exclus-bancaires-des-gens,53732.html] 

Ce compte original, c’est le Compte-Nickel détenu par Financière des Paiements Electroniques (FPE) et c’est surtout plus de 325 000 clients et 1 677 bureaux de tabacs agréés.
Retour sur l’histoire de ce compte peu ordinaire, de l’idée innovante jusqu’à son financement.









Ressources documentaires à exploiter pour l’ensemble du scénario : 
Document 1 : Les fondateurs de l’entreprise
Document 2 : Les comptes Nickel, comment cela fonctionne ? 
Document 3 : Interview de Hugues Le Bret
Document 4 : Mais où se situe l’innovation du Compte-Nickel ?
Document 5 : La gestion du compte en temps réel
Document 6 : La démarche qualité
Document 7 : L’actionnariat de la FPE
Document 8 : Bilan de la FPE au 31/12/2013

Acte 1 :  Conception et développement du projet par les fondateurs
[image: http://img.over-blog-kiwi.com/1/11/10/42/20151021/ob_1911b2_petit-bonhomme-qui-pense.png]2.2 Établir un diagnostic stratégique et 2.3 Effectuer des choix stratégiques

Septembre 2012 - La Financière des Paiements Électroniques naît sous l’impulsion d’Hugues Le Bret, actuel président, Michel Calmo, directeur général, Ryad Boulanouar et Pierre de Perthuis. Les quatre associés choisissent la SAS et procèdent rapidement à une augmentation de capital (2.5 millions d’€) dont ils sont les principaux souscripteurs. Le point de départ du projet, c’est la volonté de réparer une injustice : celle de l’interdit bancaire et donc de l’exclusion bancaire. Alors germe une idée dans la tête de Ryad Boulanouar : l’ouverture d’un compte accessible à tous sans bulletins de salaire ou autre justificatif.  

1- Synthétisez le projet « Compte-Nickel ».
2- Appréciez l’environnement global de cette entreprise grâce à l’outil PESTEL.
3- Identifiez les compétences distinctives de la FPE.
4- Montrez que la stratégie concurrentielle choisie s’appuie sur les ressources et les compétences de cette entreprise.
5- Appréciez les modalités de développement choisies par l’entreprise.

Acte II : Mettre en œuvre une politique d’innovation

4.2 Optimiser les ressources technologiques – Analyser les enjeux et les modalités d’une politique d’innovation

Ressource 1 : Les formes d’innovation 
Ressource 2 : Le patrimoine technologique

Le modèle de « Compte Nickel » repose sur l’innovation et principalement la Borne Nickel qui permet de scanner directement les pièces justificatives et d’ouvrir un dossier client ! ( ressource documentaire 2)
Mais Compte Nickel ne s’arrête pas là, continue à innover et investit dans la recherche et développement. Une application mobile permettra prochainement d’effectuer des paiements par sms : les clients Compte Nickel pourront s’envoyer de l’argent grâce à un simple message envoyé depuis l’application. Bientôt, l’envoi des pièces justificatives qui se fait aujourd’hui à partir de la borne, pourra se faire aussi de la maison. Le client n’aura plus qu’à se rendre chez le buraliste pour acheter le coffret.

1- Qualifiez les formes d’innovations développées par le concept Compte Nickel.
2- Expliquez comment l’entreprise maintient et développe son patrimoine technologique.
3- Indiquez les enjeux pour la FPE d’un développement de son patrimoine technologique.
4- Justifiez que le fait que l’innovation (notamment la gestion en temps réel des comptes) devienne un facteur clé de succès sur ce marché.
5- Expliquez pourquoi la démarche qualité est également source d’innovation.

Acte III- Financer ses activités

4.3- Estimer les besoins de financement et choisir un mode de financement

Ressource 3 : Les différents besoins en financement 
Ressource 4 : Pourquoi recourir à un capital-investisseur ?

Dès le départ, ce sont les fondateurs qui ont soutenu et financé le projet. Mais Compte-Nickel a rapidement convaincu les investisseurs : plus de 130 business angels[footnoteRef:2] ont également décidé d’investir. Parmi eux, on retrouve Grégoire Lassalle, patron d’Allociné ou Pierre Le Tanneur, ancien patron de Spotless (Eau Ecarlate, K2R). [2:  Un business angel est une personne physique qui décide d'investir une partie de son patrimoine financier dans des sociétés innovantes à fort potentiel. Le business angel est souvent un cadre d'entreprise en activité ou un ancien entrepreneur : il (ou elle) a donc une réelle expérience de la vie entrepreneuriale qui l'amène à partager son carnet d'adresses et à donner des conseils judicieux pour favoriser le développement de l'entreprise et la conduire à sa réussite.] 



1- Expliquez pourquoi la FPE n’est pas une banque (économie générale : thème 4 : le financement des activités économiques)
2- En vous appuyant sur la ressource 3, donnez des exemples d’investissements durables (corporels et incorporels) qui ont pu être financés par les fonds propres de l’entreprise.
3- D’après l’extrait du bilan comptable (document 8), calculez puis analysez le fonds de roulement sur l’année 2013. 
4- La part des emprunts (bancaires par exemple) est peu importante dans les ressources stables de l’entreprise. Réfléchissez aux raisons qui pourraient expliquer ce faible recours à l’emprunt.


L’entreprise souhaite poursuivre son développement : 
· [bookmark: _GoBack]étoffer le réseau des buralistes et les équiper en Bornes Compte-Nickel,
· conquérir la cible des PME de moins de 10 salariés, cible avec un potentiel important puisqu’elles représentent 90% des entreprises en France. 
Pour cela, l’entreprise a besoin de financements et de se structurer.  Hugues le Bret et Ryad Boulounar ont rendez-vous ce jour avec Partech Ventures, investisseur spécialisé dans les entreprises à forte croissance des domaines de l’Internet et des Technologies de l’Information. 
 Le rendez-vous peut être visionné sur le lien https://www.youtube.com/watch?v=_TZ9r-B1rQ4 (à partir de 10 min) ou taper : Nickel, la petite banque qui nargue les grandes - Tout Compte Fait)

5- A votre avis, quels arguments les deux associés devront-ils mettre en avant pour convaincre le fonds d’investissement d’investir ?
6- En vous appuyant sur la ressource 4, appréciez le choix d’un financement grâce à un fonds d’investissement (capital-investisseur) ? 
7- D’après les données du bilan comptable de la FPE au 31/12/2013 et la ressource 3, répondez aux questions suivantes : 
	Quel est le montant des créances clients ?

	 

	Que signifie « créances clients » ?
	 des clients de la FPE n’ont pas encore effectué les règlements
 la FPE n’a pas encore encaissé tous les règlements clients
 la FPE doit des règlements à ses clients

	Quel est le montant des stocks et en-cours ?
	

	A quoi pourraient correspondre ces stocks liés au cycle d’exploitation ?
	

	Quel est le montant des dettes fournisseurs ?
	

	Le montant des dettes fournisseurs est plus élevé que celui des créances client. Cela signifie que : 
	 La FPE a négocié des délais de paiement auprès de ses fournisseurs plus longs que les délais que la FPE accorde elle-même à ses clients
 Les clients de la FPE la payent en général avant que la FPE doive, elle-même, payer ses propres fournisseurs
 La FPE règle au comptant ses fournisseurs

	Qu’en concluez-vous ?
	




8- D’après l’exemple de la biscuiterie donnée dans la ressource 3, expliquez ce que peut négocier la biscuiterie avec son client et ses fournisseurs pour réduire son besoin en fonds de roulement.

9- Il existe d’autres solutions de financement à court terme d’un besoin en fonds de roulement. Donnez les intérêts et les limites de chaque solution proposée ci-dessous pour une entreprise.


	Solutions de financement à court terme
	Intérêts
	Limites

	L’affacturage 
Vous craignez les impayés ?
Confiez vos créances commerciales à une société d’affacturage !
Celle-ci rachètera les créances et vous règlera dans un délai de 24 à 48 H. Elle se chargera ensuite du recouvrement auprès de vos clients, moyennant une commission. Elle peut également proposer de vous protéger en cas de défaillance du client et gérer la relance des impayés.
	
	

	La facilité de caisse correspond à une autorisation de découvert passagère que la banque autorise quelques jours par mois, compte tenu des décalages de trésorerie. A la fin de la durée autorisée, le compte de l’entreprise devra redevenir créditeur.
Le découvert, lui,  est accordé par la banque par un écrit qui l’autorise. Le compte peut être débiteur pendant plusieurs semaines, voire plusieurs mois sans interruption. C’est le signe d’une détérioration de trésorerie dont il faut déterminer les causes. 
À la différence de la facilité de caisse, le découvert ne peut être résilié par la banque qu'après envoi de lettre recommandée et observation d'un préavis indiqué dans la convention.
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LE COMPTE SANS BANQUE




