CAMPING LA VALLEE VERTE

SON ENVIRONNEMENT

Le camping la Vallée Verte est situé dans un village peu touristique de 700 habitants en Auvergne. Il se trouve à 5 mn d’un plan d’eau permettant la baignade. L’unique concurrent dans un rayon de 10 km est le camping municipal, peu fréquenté par manque d’investissement de la part de la commune.

Proche de sommets majeurs auvergnats (Puy de Sancy et du Puy de Dôme), la clientèle est composée essentiellement de randonneurs et de familles avec des enfants en bas âge.

SES EQUIPEMENTS ET AMENAGEMENTS

Très arboré, le terrain s'étend sur 3 hectares. Chaque emplacement est délimité par une petite haie d’arbustes permettant d’isoler les vacanciers. Il compte 59 emplacements : 49 sont réservés aux tentes et caravanes et 10 aux mobil home. 

Le camping est équipé de 2 blocs sanitaires et d’une aire de jeux pour les enfants.

Il est ouvert des vacances de Pâques jusqu’à la fin septembre.
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SES TARIFS

	Mobil-home
	400 € / semaine
	4 ou 5 personnes

	Emplacement tente ou caravane avec électricité
	12 € / jour
	2 personnes

	Emplacement tente ou caravane sans électricité
	10,50 € / jour
	2 personnes

	Personne supplémentaire sur emplacement
	4,50 € / jour
	Par personne

	Animal de compagnie
	2 € / jour
	Par animal


Le camping n’offre aucun service particulier et pour cela n’est classé qu’une * dans les guides des campings.

SA DIRECTION

Mathieu vient d’obtenir sa licence INGENIERIE DES SERVICES – PARCOURS TOURISME - HOTELLERIE DE PLEIN AIR et envisage de reprendre la direction du camping La Vallée Verte assurée jusqu’à présent par son père.

Cette année, Mathieu vient seconder de manière salariée son père dans l’optique d’acquérir les compétences et l’expérience nécessaires à la reprise définitive de la gestion du camping pour les prochaines saisons.

Son travail consiste quotidiennement à :

· Accueillir les vacanciers (à l’arrivée et à la fin du séjour pour le règlement)

· Assurer la relation clientèle (face à face, téléphone et mail)

· Gérer les réservations avec le logiciel Applicamp (planning, gestion des emplacements, facturation)

· Prendre en charge la petite gestion financière à l’aide d’un tableur (encaissement et règlement des factures, tenue du livre de comptes)

· Nettoyer les sanitaires

· Réparer les équipements et entretenir les espaces verts

Ces tâches nécessitent une bonne connaissance de l’outil informatique, d’être polyvalent et flexible, et d’avoir un sens du contact développé avec la maîtrise d’au moins 2 langues (anglais, allemand).

Le père de Mathieu se fait aider par un expert-comptable pour la gestion financière. Il établit l’ensemble des documents comptables de synthèse (bilan et compte de résultat), il s’occupe de la correspondance avec les différents organismes fiscaux et sociaux et suit l’évolution financière du camping en termes de rentabilité et de profitabilité. 

0.1. Après avoir lu le contexte, repérer la forme, l’objet social, le type d’échange et la finalité de cette organisation

0.2. Quelle différence peut-il y avoir entre la gestion du camping la vallée verte et celle du camping municipal ?

0.3. Relever les contraintes et les opportunités géographiques et économiques de la Vallée Verte

0.4. Rechercher le programme de la licence obtenue par Mathieu. Dans un tableau, comparer les compétences acquises par Mathieu avec les tâches qu’il doit réaliser au camping. 
0.5. Déduire de la liste des compétences les qualités que doit posséder Mathieu dans son activité professionnelle.

