LA VALLEE VERTE


Ce questionnaire de satisfaction nous permettra de nous situer par rapport à vos attentes et vos souhaits.
ANNEXE 2

Conditions d'arrivée

Vous avez séjourné en : 
[image: image1.wmf] Hébergement locatif
[image: image2.wmf] Hébergement Plein Air





( ( Caravane
( Tente
( Camping-car

Date de votre séjour : 
[image: image3.wmf] Avril


[image: image4.wmf] Mai


[image: image5.wmf] Juin
[image: image6.wmf] Juillet


[image: image7.wmf] Août


[image: image8.wmf] Septembre


Durée de votre séjour : 
[image: image9.wmf] 2 - 3 jours

[image: image10.wmf] 1 semaine

[image: image11.wmf] 2semaines
[image: image12.wmf]3 semaines

[image: image13.wmf] + de 3 semaines


Comment nous avez-vous connu ? 
[image: image14.wmf] Internet


[image: image15.wmf] Guide 


[image: image16.wmf] Passage
[image: image17.wmf] Amis


[image: image18.wmf] Autre, précisez : 

Quel est votre pays d’origine ? 
[image: image19.wmf] France


[image: image20.wmf] Angleterre

[image: image21.wmf] Allemagne
[image: image22.wmf] Pays-Bas


[image: image23.wmf] Espagne


[image: image24.wmf] Belgique
[image: image25.wmf] Autre pays, précisez : 

Conditions du séjour

Accueil

Lors de votre réservation :     
[image: image26.wmf] Très bien

[image: image27.wmf] Bien

[image: image28.wmf] Moyen

[image: image29.wmf] Insuffisant

Lors de votre arrivée : 
[image: image30.wmf] Très bien

[image: image31.wmf] Bien

[image: image32.wmf] Moyen

[image: image33.wmf] Insuffisant

Votre cadre de vacances

Aménagements paysagers : 
[image: image34.wmf] Très bien

[image: image35.wmf] Bien

[image: image36.wmf] Moyen

[image: image37.wmf] Insuffisant

Entretien du site : 
[image: image38.wmf] Très bien

[image: image39.wmf] Bien

[image: image40.wmf] Moyen

[image: image41.wmf] Insuffisant

Respect du calme : 
[image: image42.wmf] Très bien

[image: image43.wmf] Bien

[image: image44.wmf] Moyen

[image: image45.wmf] Insuffisant

Aire de jeux enfants : 
[image: image46.wmf] Très bien

[image: image47.wmf] Bien

 Moyen

[image: image48.wmf] Insuffisant

Si vous avez séjourné en location

Confort et équipement : 
[image: image49.wmf] Très bien

[image: image50.wmf] Bien

[image: image51.wmf] Moyen

[image: image52.wmf] Insuffisant

Entretien et propreté : 
[image: image53.wmf] Très bien

[image: image54.wmf] Bien

[image: image55.wmf] Moyen

[image: image56.wmf] Insuffisant

Si vous avez séjourné en emplacement plein air

Votre parcelle : 
[image: image57.wmf] Très bien

[image: image58.wmf] Bien

[image: image59.wmf] Moyen

[image: image60.wmf] Insuffisant

Les sanitaires collectifs : 
[image: image61.wmf] Très bien

[image: image62.wmf] Bien

[image: image63.wmf] Moyen

[image: image64.wmf] Insuffisant

Impression générale

Amabilité du personnel : 
[image: image65.wmf] Très bien

[image: image66.wmf] Bien

[image: image67.wmf] Moyen

[image: image68.wmf] Insuffisant

Bilan de votre séjour : 
[image: image69.wmf] Très bien

[image: image70.wmf] Bien

[image: image71.wmf] Moyen

[image: image72.wmf] Insuffisant

Quels services auriez-vous aimé trouver ?

· Bar


( Snack

( Plats à emporter

· Machine à laver
( Vente de pain
( Activités

( 
Télévision

( Autre, précisez :

SI vous souhaitez ajouter des commentaires, n'hésitez-pas !!


[image: image73.wmf]
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