	Le processus de gestion des réclamations des clients



La demande de réclamation est transmise par le client au responsable de mission. Un entretien entre le responsable de mission et le client est organisé. A la suite de cet entretien, une proposition d’amélioration du service est proposée. Cette proposition d’amélioration est transmise aux collaborateurs. Les collaborateurs effectuent les corrections nécessaires. Le travail corrigé est transmis au responsable de mission et au client.
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