Modéliser l’activité d’une entreprise

Le cas ALTITUDE, agence de communication et de publicité

dossier étudiant
3ème Partie : Modélisation du processus intégrant

l’ensemble des acteurs

Comme Julie vient d’intégrer l’entreprise, il faut réorganiser les attributions de chacun. Dans un premier temps, Patrick lui confie des missions pour se familiariser avec le déroulement d’un projet. Elle doit s’occuper du suivi du carnet d’adresses des clients, de la gestion des affaires : ouverture du dossier, archivages des différents documents, encaissement et archivage du dossier.

Travail à faire : 

1. Réalisez le schéma événement-résultat en intégrant Julie dans l’organisation de l’Agence.

Julie demande à Patrick comment se passe un projet complet avec impression des documents.

Patrick : Lorsque nous nous chargeons également de l’impression, je contacte dès la demande de devis l’imprimeur pour connaître ses délais et son prix. Lorsque j’ai les informations, j’établis mon devis et je le transmets au client.

Julie : Donc l’imprimerie intervient dès le début du projet.

P. : Oui, il faut que je m’assure des délais et du coût de l’impression. Lorsque le client me renvoie le devis avec son accord, je préviens l’imprimeur pour fixer la date probable d’impression. Après c’est notre travail… : création de la maquette… corrections…validation… tout ce que tu connais déjà.
J. : Pendant tout ce temps, l’imprimeur n’intervient plus ?

P. : Effectivement, il n’intervient plus avant que je ne lui transmette le fichier pour impression après accord définitif du client (le Bon A Tirer).

J. : Qui s’occupe des relations avec l’imprimeur ?

P. ; Pour le devis, c’est moi ; mais pour l’impression, c’est Michel qui se charge d’envoyer le fichier puis de réceptionner les documents et de les faire livrer au client. Après, le processus est à nouveau le même : j’envoie la facture… nous encaissons, et le dossier est archivé.
J. : Est-ce vous qui vous occupez de la livraison ?
P. : Le plus souvent. Mais lorsque le volume est très important, il faut faire appel à un transporteur, et c’est moi qui m’en occupe. Dès que je reçois la confirmation de la commande de la part du client, je contacte l’imprimeur et le transporteur pour planifier le tout. Après, c’est l’imprimeur qui contacte directement le transporteur… puis nous recevons leurs factures. Au fait, est-ce que tu voudrais t’occuper de ces contacts ?
J. : Oui volontiers, mais il faudra m’expliquer comment faire ?

P. : Pas de souci !

J. : Et le photographe… à quel moment intervient-il ?

P. : En fait, on le contacte rarement. C’est au moment de l’exécution : lorsqu’une photo fournie par le client ne nous convient pas, Michel prend contact avec le photographe pour lui demander un nouveau cadrage (une autre prise de vue), et dès qu’il renvoie la nouvelle photographie, Michel la vérifie puis l’infographiste l’intègre dans son document de travail.

Travail à faire :
1. Proposez un nouveau schéma acteur-flux afin de représenter l’ensemble des échanges avec les interlocuteurs externes pour un projet.

2. Réalisez le schéma événement-résultat correspondant.
Annexes
Annexe 1 : ORGANIGRAMME DE L’AGENCE
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DESCRIPTION DES POSTES DE TRAVAIL
Le directeur : gère l’agence, s’occupe des relations avec les clients, établit les devis, les factures, supervise les projets et organise la répartition des tâches.
L’infographiste maquettiste : recherche des idées originales, conçoit les chartes graphiques, propose des mises en page innovantes, élabore les maquettes, etc.
L’infographiste exécution : réalise la mise en page définitive à partir d’une maquette, ajoute les photos et textes originaux, teste les impressions, etc.
Le chef de publicité – contrôle : vérifie la forme et le contenu des productions. Il s’occupe également des relations avec les imprimeurs. 
L’assistant de gestion : s’occupe de suivi administratif des affaires (courrier, archivage des documents, encaissement des factures…).
Annexe 2 : LES DOCUMENTS de l’entreprise
	Un exemple de devis
[image: image2.jpg]Cette brochure, véritable guide pratique pour la sélection de
vos lofs, vous permet de visualiser les nombreuses solutions
complémentaires offertes ¢ votre infention parmi les 15 mitigeurs
optionnels proposés.

Dépliez le rabat de la couverture (fig. 1) et découvrez la ligne couleur (fig. 2)
correspondant aux solutions oftertes pour répondre a foutes vos atfentes.






	Un exemple de facture

[image: image3.jpg]Ad tat. Ud tis eu facidunt wis delis adigna
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esecte facil irilluptat. Sum zzriusc ipsummy
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El deliquat alissequat.







	Extrait d’une maquette (avec texte en latin)
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ALSACE PRODUCTION
105 Tour de I'Europe

Factu re 68100 MULHOUSE

N° 07.08 / 12560

Pfastatt, le 24 juillet 2008

DOSSIER 3156

Plaquette 4 pages

Format ouvert 420 x 297 mm, plié 210 x 297 mm

Papier cm satiné 300 gr

Recto/verso quadri

Corrections et impression de 2 000 ex au prix htde ........ccccovviiiiiiiiinnnnn. € 2 350,00

Fiche produit 3 volets

Format ouvert 420 x 210 mm, plié 142 x 210 mm
papier cm satiné 170 gr

impression recto/verso quadri

Impression de 2 000 ex au prix htde ..., € 1400,00
TOTALHT ..., € 3750,00
TVA19.6%..covviiiiiiiiiiiiiie, € 735,00
TOTAL TTC.....cociimrereersrinnanas € 4485,00

En votre aimable réglement par cheque a réception - N° intracommunautaire FR55488016200

25 rue de I'Ecluse - 68120 Pfastatt - Tél. 03 89 51 37 97 - 03 89 51 37 98 - Fax 03 89 53 88 42
www.altitudepub.com - Email : patrick.altitude@wanadoo.fr

Sarl. au capital de 9600 € - 400 500 559 RCS Mulhouse - Code TVA n° FR34 400 500 559 - Siret 400 500 559 00036 - Code APE 7311Z - Banques : CCM Pfastatt - BP Lutterbach





	Extrait d’une maquette définitive (texte réel)
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BEAUTE ET FORME
4 avenue de Nice

Devis 68120 Pfastatt

N° 05.08 / 3252TP

Pfastatt, le 7 mai 2008

Bonjour,

Voici notre devis pour la réalisation et I'impression d'une carte de visites
et d'une carte tarifs.

Cartes de visites

Double carte, format plié 85x55 mm, ouvert 170x55 mm

Impression R/V 1 couleur pantone sur papier bristol 250 gr

Maquette + mise en page et impression de 300 ex au prix ht de 120 euros.

Cartes tarifs

4 pages, format plié 105x148 mm, ouvert 210x148 mm

Impression R/V 1 couleur pantone sur papier bristol 250 gr

Maquette + mise en page et impression de 1 000 ex au prix ht de 175 euros.

Prix impression en amalgame,
soit 1 000 ex de chaque au prix ht de 255 euros.

Vous remerciant de votre demande et restant a votre disposition pour toutes
remarqgues, je vous souhaite une bonne journée.

Patrick Tournois

Bon pour accord le :
Signature :

RESERVE DE PROPRIETE : Nous nous réservons la propriété des marchandises jusqu'au complet paiement du prix par l'acheteur.

25 rue de I'Ecluse - 68120 Pfastatt - Tél. 03 89 51 37 97 - 03 89 51 37 98 - Fax 03 89 53 88 42
www.altitudepub.com - Email : patrick.altitude@wanadoo.fr

Sarl. au capital de 9600 € - 400 500 559 RCS Mulhouse - Code TVA n° FR34 400 500 559 - Siret 400 500 559 00036 - Code APE 7311Z - Banques : CCM Pfastatt - BP Lutterbach







Exemple de maquette avec annotations du client
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Exemple de maquette après corrections
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