Le management stratégique : l’organisation de la production

L’entreprise F-LINE


Phase 1 : Quel mode de production choisir ?

Étape 1 : 12 janvier 2013 – François LINE expose sa proposition aux responsables d’équipes

Monsieur François LINE, gérant de la PME, réunit les chefs d’équipe des trois ateliers (Document 2). Des décisions importantes sont à prendre concernant l’avenir de l’entreprise.

1.1. Identifiez et caractérisez le mode de production de l’entreprise F-LINE.

1.2. Présentez les avantages et les inconvénients de ce mode de production pour l’entreprise F-LINE.

1.3. Repérez la solution proposée par François LINE lors de la réunion.

1.4. Exposez les arguments développés par François LINE pour étayer sa proposition. 

1.5. Selon vous, la proposition de François LINE permet-elle de résoudre l’intégralité du problème de management de la production rencontré par l’entreprise F-LINE. Justifiez votre appréciation

Étape 2 : Février 2013  – François LINE réfléchit à un nouveau mode de production 

François LINE a contacté un atelier de découpe de verre de la région ; celui-ci serait éventuellement intéressé, à condition que les commandes que l’entreprise F-LINE lui passerait soient suffisamment importantes pour augmenter sa propre activité.
Cette contrainte confirme ce que pense François : il faut que l’entreprise F-LINE puisse fabriquer davantage de menuiseries.
Cette nouvelle situation conduit François LINE à se poser plusieurs questions : Comment faire pour allier à la fois la fabrication sur mesure et l’augmentation des quantités de menuiseries fabriquées ? Quel nouveau mode de production mettre alors en place ?

Ressource TIC à consulter
http://www.formateur.ca/distinction-entre-flux-pousse-et-flux-tire

2.1. Selon vous, le mode de  fabrication actuel de l’entreprise F-LINE relève-t-il d’une production en flux poussés ou d’une production en flux tirés ?

2.2. Proposez et caractérisez un nouveau mode de production spécifique qui permettrait à l’entreprise F-LINE d’augmenter les quantités produites tout en continuant à fabriquer sur mesure les menuiseries. Faire valider votre réponse par le professeur avant de continuer.

2.3. Le mode de production que vous proposez est-il totalement différent du mode de production actuel ou présente-t-il des caractéristiques communes avec celui-ci ?

2.4. Exposez de manière structurée les avantages de ce nouveau mode de production.



Phase 2 : Choisir une organisation du travail souple ou rigide ?

Étape 3 : 10 mars 2013 – François LINE présente une nouvelle organisation du travail

Après avoir discuté une nouvelle fois avec ses responsables d’atelier du nouveau mode d’organisation possible de la production, François LINE réfléchit aux changements que celui-ci va entraîner sur l’organisation du travail. Pour en informer l’ensemble des salariés de l’entreprise, il a commencé par préparer une note (Document 3). 

3.1. Repérez et présentez les changements organisationnels qui vont affecter l’organisation du travail des salariés de l’entreprise F-LINE.

3.2. Identifiez les besoins organisationnels, matériels et humains que fait naître cette nouvelle organisation du travail.

3.3. Dégagez les conséquences que vont engendrer ces changements sur les conditions de travail des salariés de l’entreprise F-LINE.


Étape 4 : 16 avril 2013 – François LINE rencontre Pierre, un de ses amis, au cours d’un salon professionnel

Le 16 avril 2013, François LINE se rend au salon Eurexpo à Lyon où plus de 850 exposants présentent leurs offres d’équipements pour toutes les étapes de la conception et de la production industrielle. En visite sur le stand d’une entreprise présentant des machines à découper, il rencontre Pierre DURAND, un des amis. Celui-ci dirige une PME de 34 personnes, spécialisée dans la fabrication sur mesure de meubles de cuisine.  Comme F-LINE, l’entreprise de Pierre a souffert de la concurrence. Pour faire face à cette situation, Pierre a réorganisé sa production, il y a bientôt cinq ans. Pierre confirme à François que les choix vers lesquels celui-ci s’oriente en matière d’organisation du travail sont très proches des siens ; il entreprend donc de le rassurer.

Ressources à consulter :
[bookmark: _GoBack]- document ressource 1 : l’organisation taylorienne du travail
- document ressource 2 : les principes du toyotisme
- document ressource 3 : l’évolution actuelle les modes d’organisation
- Ressources TIC : www.toyota.fr/experience/the_company/toyota-production-system.tmex
http://www.youtube.com/watch?v=wZAhMI4GDjs

4.1. Selon vous, la nouvelle organisation du travail annoncée par François LINE relève-t-elle d’une organisation taylorienne du travail ou est-elle plutôt inspirée du toyotisme ? Justifiez votre réponse

4.2. Exposez les arguments que Pierre a pu développer lors de sa discussion avec François pour le rassurer.



Phase 3 : Comment assurer la cohérence des tâches ?

Étape 5 : Matin du 22 avril 2013 - René demande à parler à François LINE -

Le 19 avril, René, l’un des deux commerciaux de F-LINE, a reçu un e-mail  d’un des clients de l’entreprise, un entrepreneur du bâtiment pour lequel F-LINE conçoit et pose les menuiseries depuis bientôt quatre ans. Celui-ci a une importante commande à passer auprès de F-LINE pour le prochain trimestre. Il a entendu parler de la réorganisation de la production chez F-LINE et voudrait s’assurer que cela n’affectera pas la qualité de ses produits, il n’aimerait pas être  contraint de changer de fournisseur...
Manquant d’arguments pour lui répondre, René demande à parler à François.

Extrait de la discussion entre René et François : 

René : « Aujourd’hui, chaque équipe a ses propres compétences, ses propres expériences. Chaque atelier a un mode d’action habituel, une manière propre d’aborder la fabrication. Dans l’atelier bois, par exemple, les ouvriers s’organisent entre eux pour faire le travail et Arthur leur donne un coup de main, rectifie leur travail au besoin. Les autres ateliers ne fonctionnent pas forcément de la même façon. La nouvelle organisation du travail que vous voulez mettre en place va être un changement culturel important puisque maintenant tous les ouvriers peuvent être amenés à travailler sur les mêmes produits. Comment je peux garantir aux clients  que l’entreprise saura préserver sa fabrication sur mesure et de qualité ? »

5.1. Proposez  des éléments de réponse que François pourrait apporter à René pour rassurer le client de F-LINE 
(Document 3)

Étape 6 : Soirée du 22 avril 2013 - René se connecte sur Internet -

Sur le chemin de son domicile, René (Commercial de F-LINE) repense à la discussion qu’il a eue avec François dans la journée. Tout en répondant à son interrogation, François lui a dit que les clients n’ont aucune raison de s’inquiéter : s’il y a effectivement changement dans  l’organisation du travail, les nouveaux mécanismes prévus permettront d’assurer la cohérence entre toutes les tâches à effectuer. Les clients trouveront donc toujours chez F-LINE les menuiseries sur mesure qu’ils attendent.
Moyennement convaincu par l’argumentation de François, René recherche des informations sur Internet et se connecte sur un forum de discussion spécialisé où il rédige le message suivant :

« Dans notre entreprise, on fabrique des menuiseries sur mesure et on travaille en trois équipes spécialisées chacune dans un matériau différent : le bois, le PVC et l’aluminium. Mes collègues, chefs d’équipe, ont sous leur responsabilité quatre ou cinq ouvriers. Tous les matins, ils les informent du travail à faire dans la journée et tous s’y mettent, ouvriers et chef d’équipe. 
Nous allons dans l’avenir changer d’organisation. Les trois équipes vont être réunies. Les anciens chefs d’équipe vont devenir des leaders : ils seront chargés de donner des directives aux ouvriers, d’organiser et de contrôler leur travail. Des procédures de travail ont été définies et tous les ouvriers vont suivre des formations pour pouvoir utiliser de nouvelles machines plus automatisées.
Quand j’ai demandé à mon patron comment, avec de tels changements, on pouvait continuer  à fournir un travail de qualité qui satisfasse nos clients, il m’a répondu que justement la nouvelle organisation assurerait la cohérence de l’ensemble des tâches de chacun. 
Pourriez-vous m’éclairer ? Merci. »

6.1. Vous décidez de rédiger une réponse structurée et argumentée pour clarifier la situation organisationnelle de l’entreprise F-LINE. .

Ressource à consulter :

- Document ressource 4 : Les modes de coordination

Étape 7 : 23 avril 2013 – René déjeune avec Martin, son collègue commercial et Luce, assistante de gestion dans l’entreprise F-LINE.

Pendant la pause méridienne, René rapporte à Martin et à Luce la réponse que vous lui avez faite sur le forum de discussion spécialisé. La discussion est animée,  les trois collègues arrivent à la conclusion que la nouvelle façon de travailler va probablement créer des rigidités dans l’organisation du travail alors que la structure actuelle est plutôt souple.

Ressource à consulter :
- Document ressource 5 : La notion de structure organisationnelle

7.1. Selon vous, qu’est-ce qui peut faire dire aux trois collègues que l’organisation du travail actuelle de l’entreprise F-LINE est souple ?

7.2. Expliquez pourquoi la nouvelle organisation du travail prévue par François LINE peut effectivement créer, comme le redoutent René, Martin et Luce, une structure plus rigide.


Étape 8 : 3 juin 2013 – Luce rédige un communiqué de presse

Le 3 juin 2013, Luce a assisté, comme l’ensemble des membres du personnel de l’entreprise, à la réunion que François a organisée pour présenter « officiellement » la nouvelle organisation du travail dans l’entreprise. D’ici le mois de septembre, les nouvelles machines seront livrées et installées, les travaux dans l’atelier seront réalisés et les formations assurées. Le nouveau mode de production devrait être opérationnel dès le début du 4ème trimestre 2013.
À la fin de la réunion, François demande à Luce de préparer un communiqué de presse pour les journaux locaux et régionaux. (Document 4). Il s’agit de montrer que l’entreprise, dont la notoriété est grande dans la région, sait évoluer et s’adapter aux modifications de son environnement.

8.1. Comment Luce peut-elle qualifier, dans le communiqué de presse,  les rôles de François et des leaders dans la nouvelle organisation ?

Ressource à mobiliser : 
- Notions étudiées dans le point 1.2 : qu’apporte le management à la gestion des organisations ?

8.2. Que peut écrire Luce, dans le communiqué de presse, pour montrer que les modalités d’exercice du pourvoir dans l’entreprise ont changé ? 

Ressource à consulter :
- Document ressource 6 : Centralisation, décentralisation du pouvoir de décision

Intéressé(e) par l’histoire de l’entreprise F-LINE que vous avez suivie grâce à votre contact avec René en avril dernier (contact qui s’est renouvelé du fait d’autres questions posées par René), vous prenez connaissance du communiqué de presse diffusé dans le journal de votre commune, et vous en parlez à votre professeur de management.

8.3.  Votre professeur vous demande d’exposer, de manière structurée, les conséquences des changements de mode de production et d’organisation du travail sur le management de l’entreprise.
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