CONSIGNES CAS BOUYGUES
( Ce cas est divisé en 2 parties (durée totale : maximum 8 heures)
· Partie 1 : Le groupe Bouygues : une histoire et un fondateur Francis Bouygues

    La culture d’entreprise : ses déterminants et son rôle dans l’implication des salariés. 
· Partie 2 : Le groupe Bouygues : La motivation et l’implication des salariés

( Chaque partie comprend un dossier étudiant (cas + ressources) et un dossier professeur (corrigé + synthèse). 
Consignes Partie 1 : Le groupe Bouygues : une histoire et un dirigeant Francis Bouygues

Durée : 4 heures
	CONSTRUCTION 

DE LA SEQUENCE
	QUESTIONNEMENT DU CAS

	I- Qu’est-ce que la culture d’entreprise ?
A- Quel rôle jouent les valeurs véhiculées par la culture d’entreprise ?
B- Quels sont les déterminants de la culture d’entreprise ?
C- Quelles sont les manifestations de la culture d’entreprise ?
D- Comment définir la culture d’entreprise ?
II- La culture d’entreprise, un outil de management pour l’entreprise

A- En quoi la culture est-elle au service de la stratégie ?
  B- Quelles sont les limites de la culture   en tant qu’outil de management ?

	1- Après visionnage de la publicité, repérez les valeurs véhiculées par ce spot publicitaire. (Annexe 1)

2- Montrez que Francis Bouygues suit une logique entrepreneuriale au sens donné par Joseph Schumpeter. (Annexes 2 et 3)

3- Repérez les différents facteurs qui ont façonné la culture d’entreprise Bouygues. (Annexes 1, 2, 3)

4- Après lecture de la ressource 1, identifiez les différents signes culturels présents chez Bouygues. (Annexe 4)

5- Montrez que la culture d’entreprise Bouygues a favorisé et favorise encore la stratégie et la performance du groupe. 
6- Après lecture des ressources 2 et 3, montrez les limites de la culture comme outil de management. 




Consignes Partie 2 : Le groupe Bouygues : La motivation et l’implication des salariés

Durée : 4 heures

	CONSTRUCTION 

DE LA SEQUENCE
	QUESTIONNEMENT DU CAS

	I- La motivation et ses déterminants
A- Pourquoi la motivation est-elle  un concept complexe ? 
1- En vous appuyant sur la ressource 1, répondez aux questions suivantes : 
a- Quel est le lien  le lien entre effort et motivation ?
b- Quels sont les différents déterminants de la motivation chez un individu ? 

c- Pourquoi la motivation est-elle « un processus dynamique » chez un individu ? 

d- Pourquoi le lien entre motivation et performance n’est-il pas toujours évident ?
B- La théorie des attentes de Vroom

II- L’approche des théoriciens des organisations 

2- A partir de vos connaissances personnelles et à partir de la ressource 2, répondez aux questions suivantes : 

A- Les divergences entre Taylor et l’Ecole des Relations humaines

a- E.Mayo et F.Taylor ont-ils la même vision des facteurs de motivation des individus au travail ?
b- Selon A. Maslow,  la satisfaction d’un besoin est-elle toujours source de motivation chez un individu ?
B- L’apport de F. Herzberg

c- Pour F.Herzberg, tous les facteurs sont-ils source de motivation ?
d- Comment impliquer les salariés selon F. Herzberg. ?
e- En quoi les travaux d’Herzberg sont-ils complémentaires de ceux de Maslow et d’Elton Mayo ?
C- La motivation et les attentes (Vroom)
Pour aller plus loin : Préparation Maison : « Taylor et l’OST », Alternatives Economiques n° 251
III- Les leviers de motivation 
A- Le choix des politiques de motivation

B- Les limites des leviers de motivation


	3- En vous référant aux théoriciens des organisations (ressource 2), repérez les politiques mises en place par les RH de Bouygues afin de motiver les salariés. (Annexe 1)
4- Montrez que la politique de rémunération choisie concilie (en partie) les conflits d’intérêts entre les acteurs d’une organisation (Cyert et March).



