DOSSIER ELEVES

lE CAS RESTAURATION SCOLAIRE 

Appréhender l’action collective dans l’organisation

PARTIE 1 Les travaux d’apprentissage

Depuis quelques temps, le proviseur de votre lycée reçoit des réclamations de la part des parents d’élèves et des délégués des élèves concernant la restauration scolaire. La restauration scolaire au sein du lycée est organisée de la façon suivante :

	Les repas sont confectionnés par la société Restocol avant d'être livrés dans les établissements scolaires. Il s'agit d'une liaison froide, c'est à dire que tous les repas cuisinés arrivent conditionnés en barquette thermofilmées et sont maintenus jusqu'à la rethermalisation (réchauffement avant consommation)..


En tant que délégués des élèves au Conseil de la vie lycéenne ; vous êtes invités à réfléchir à la mise en place d’une organisation  qui permette de prendre en compte les souhaits des lycéens quant à la restauration scolaire. Votre projet est de créer une commission des menus qui se tiendrait   régulièrement. Constituée de la société Restocol  , des enseignants, des représentants des associations de parents d'élèves et de représentants des élèves , elle examinerait les problèmes liés à la période précédente (qualité, quantité,  goût...) ainsi que la composition des futurs menus.    
Vous invitez le proviseur de votre lycée, le gérant de  la société Restocol et le responsable de l’association locale des parents d’élèves à  venir présenter l’organisation qu’ils dirigent  et à débattre avec vous des mesures à prendre pour améliorer la restauration scolaire dans votre lycée. 

1ère étape : Découvrir les acteurs de l’action collective « Assurer la restauration scolaire »
Afin de mieux connaître les organisations qui interviennent dans le cadre de la restauration scolaire, vous interrogez les intervenants sur les modes de fonctionnement de l’organisation qu’ ils ont en charge à l’aide du questionnaire  « Organisation »  (cf annexe1). Vous les questionnez aussi sur leurs propositions en matière d’amélioration  de la restauration scolaire en utilisant la liste indicative de questions (Annexe 2 à compléter).
2ème étape : Organiser l’amélioration de la restauration scolaire de votre lycée

Vous avez pour mission d’organiser le montage de la commission éducative dédiée à l’amélioration de la restauration scolaire dans votre lycée.

Pour cela, vous élaborez le projet et vous renseignez la synthèse de votre projet à l’aide du guide de réalisation de projet.

(Annexe 3 à renseigner).

PARTIE 2 Les supports : annexes (à renseigner) 

ANNEXE 1

QUESTIONNAIRE / Organisation

	Entreprise : 
	Association :
	Administration : 

	Nom intervenant :

Fonction : 
	Nom intervenant :

Fonction :
	Nom intervenant :

Fonction :

	Objectifs de l’entreprise : 

                      lucratifs (   non lucratifs  (

	Objectifs de l’association :

                          lucratifs (   non lucratifs  (
	Objectifs de l’administration :

                                lucratifs (   non lucratifs  (

	Quels sont précisément les objectifs que poursuit votre organisation ?


	Quels sont précisément les objectifs que poursuit votre organisation ?


	Quels sont précisément les objectifs que poursuit votre organisation ?



	Le rôle que joue votre organisation est-il plutôt économique ou social ?


	Le rôle que joue votre organisation est-il plutôt économique ou social ?


	Le rôle que joue votre organisation est-il plutôt économique ou social ?



	Cadre juridique : 
	Cadre juridique :


	Cadre juridique :

	Avez-vous du personnel sous votre responsabilité ?

Oui   (         Non   (     

Si oui, nombre de personnes : 

Si non, pourquoi ?
	Avez-vous du personnel sous votre responsabilité ?

Oui   (         Non   (     

Si oui, nombre de personnes : 

Si non, pourquoi ?
	Avez-vous du personnel sous votre responsabilité ?

Oui   (         Non   (     

Si oui, nombre de personnes : 

Si non, pourquoi ?

	Avez-vous un budget attribué annuellement ?

Oui   (         Non   (     

Etes-vous libre d’en disposer à votre convenance ?


	Avez-vous un budget attribué annuellement ?

Oui   (         Non   (  

Etes-vous libre d’en disposer à votre convenance ?   
	Avez-vous un budget attribué annuellement ?

Oui   (         Non   (  

Etes-vous libre d’en disposer à votre convenance ?  

	Quelles sont les contraintes financières, matérielles auxquelles vous pouvez vous heurter ?


	Quelles sont les contraintes financières, matérielles auxquelles vous pouvez vous heurter ?
	Quelles sont les contraintes financières, matérielles auxquelles vous pouvez vous heurter ?

	Votre organisation exerce t-elle une influence importante sur l’environnement local ? Pourquoi ?


	Votre organisation exerce t-elle une influence importante sur l’environnement local ? Pourquoi ?


	Votre organisation exerce t-elle une influence importante sur l’environnement local ? Pourquoi ?



	Pouvez-vous nous présenter un projet ou une action que votre organisation a mené dans un passé récent  et que vous estimez particulièrement important?


	Pouvez-vous nous présenter un projet ou une action que votre organisation a mené dans un passé récent  et que vous estimez particulièrement important?


	Pouvez-vous nous présenter un projet ou une action que votre organisation a mené dans un passé récent  et que vous estimez particulièrement important?



	Qui détient le pouvoir de décision dans votre organisation ?


	Qui détient le pouvoir de décision dans votre organisation ?
	Qui détient le pouvoir de décision dans votre organisation ?

	Comment sont prises les décisions ?


	Comment sont prises les décisions ?
	Comment sont prises les décisions ?



	Comment contrôlez-vous les résultats obtenus ?


	Comment contrôlez-vous les résultats obtenus ?


	Comment contrôlez-vous les résultats obtenus ?




	


ANNEXE 2 :   QUESTIONS INDICATIVES SUR LA RESTAURATION SCOLAIRE

1. Les élèves se plaignent de menus trop « basiques », que pouvez-vous proposer pour varier et rendre les repas  plus attractifs?

a. Menus à thèmes,

b. Choix plus grand de plats notamment les desserts,

c. Possibilité de composer soi-même le plat de résistance (pouvoir choisir sa viande, sa garniture…)

d. Autres.

2. Les élèves aimeraient que le temps d’attente soit considérablement réduit avant de pénétrer dans la cantine, que proposez-vous ?

a. Une ligne de self supplémentaire,

b. Un planning de passage plus étendu, (avec des cours en continu sur toute la journée ?),

c. Autres

3. Les élèves aimeraient dresser un  bilan régulier et pouvoir en discuter pour envisager des améliorations permanentes par exemple en commission éducative, est-ce possible ?  

4. Les élèves et leurs parents estiment le coût des repas trop élevé notamment pour ceux dont les moyens sont limités, que faire ?

5. Les élèves aimeraient avoir d’autres  boissons que  l’eau du robinet, est-ce possible ?

6. Les élèves aimeraient disposer de tables moins grandes, par exemple des tables de 4 à 6 au lieu des tables de 20 personnes, que peut-on faire ?

Autres questions concernant la restauration scolaire de votre lycée :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ANNEXE 3 

GUIDE DE REALISATION DE PROJET

1) Définissez les grandes lignes de votre projet d’amélioration  de la restauration scolaire dans votre lycée :

………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….

2) Quels seraient les objectifs d’une commission éducative dédiée à ce projet  ?


Identifiez clairement vos objectifs : …………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………

3) Quelles sont les ressources mises à votre disposition ?

	Humaine
	Matériel
	Financière

	
	
	


4) Quelles sont les contraintes auxquelles vous allez-vous heurter ?

	Contraintes de temps ?
	Contraintes de ressources ?
	Contraintes de résultats ?

	
	
	


5) Quels moyens d’action allez-vous mettre en œuvre pour faire valoir vos arguments ?

6) Pouvez-vous définir le concept d’organisation et d’action collective ?

