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	FICHE NOTIONNELLE 


	Notion ou thèmes
	Présentation des concepts d’externalisation et d’intégration

L’externalisation

· Qu’est-ce que l’externalisation

Il s’agit du transfert par une entreprise, devenant cliente, de tout ou partie d’une fonction, incluant le personnel et le matériel, à un prestataire spécialisé, devenant fournisseur, en échange d’une garantie de qualité de service à un prix défini, pour une durée pluri-annuelle, résultant ou aboutissant à une concentration de l’entreprise sur son cœur de métier.

· En quoi se différencie t-elle de la sous-traitance ?

La sous traitance est un contrat par lequel un donneur d’ordre confie à un sous traitant le soin de l’exécution, selon de modalités établies à l’avance, une partie des actes de production ou de services dont le donneur d’ordre conserve la responsabilité économique finale, ce qui n’est pas le cas dans la stratégie d’externalisation.

La sous-traitance est un contrat annuel à la différence l’externalisation qui est va de 3 à 7 ans.

L’externalisation est une forme de partenariat client-fournisseur 

· En quoi peut-on la rapprocher de la stratégie de recentrage ?

En transférant partiellement ou totalement certaines de ces activités, l’entreprise se recentre sur les domaines d’activité pour lesquels elle détient des avantages concurrentiels. Le recentrage participe donc de la stratégie de spécialisation.

· Quelles en sont les implications sociales, organisationnelles et juridiques ?

En amont :

. Définition et compréhension du métier de l’entreprise

. Identification de ses facteurs clés de succès et des avantages concurrentiels

. Diagnostic des activités pour distinguer les activités stratégiques de celles qui ne le sont pas

En aval : 

.Transfert d’une partie du personnel qui change donc d’employeur, de lieu et de conditions de travail sous contrainte de la législation.

. Modification du périmètre de l’entité.

. Allégement de la structure, réorganisation.

. Mise en place d’une structure réseau.

. Modification de la structure des coûts.

· Quels en sont les avantages pour l’entreprise ?

Avantages de la spécialisation.

Variabilisation des charges induisant abaissement du seuil de rentabilité.

Flexibilité.

Concentration des ressources sur les activités restantes favorisant leur développement.

Réduction des effectifs => diminution des charges sociales.

Bénéficie des compétences du prestataire.

· Quels en sont les inconvénients ?

Risque lié à une mauvaise sélection du fournisseur.

Risques de perte d’avantages concurrentiels en cas d’externalisation des activités stratégiques.

Risques liés à un comportement déloyal d’un fournisseur qui transmettrait des données concurrentielles de l’entreprise cliente.

Risque de résistances du personnel face au changement et à la peur de perte ou de transformation d’emploi 

Risques de perte de contrôle de la qualité, des délais en dépit d’un cahier des charges

Création d’une relation contractuelle faisant apparaître des coûts de transaction (Oliver E. Williamson).

Coûts de surveillance, coûts d’opportunité, coûts d’obligation, etc. liés aux risques d’agence (Cf. Théorie de l’agence, Ross, 1973, Jensen et Meckling 1976 et les notions  de principal et d’agent)

L’intégration

· L’intégration est une stratégie inter-sectorielle.

Il s’agit d’une stratégie d’ensemble ou «corporate strategy » qui détermine les grands axes de croissance de l’entreprise et permet à l’entreprise d’obtenir un portefeuille d’activités équilibré.

· En quoi consiste cette stratégie ?

Il s’agit pour l’entreprise de maîtriser l’ensemble des étapes de production et de distribution d’un produit depuis la matière de base jusqu’à sa commercialisation.

L’intégration peut être complète : c’est une stratégie de filière.

Elle peut être modulée : lorsqu’une partie des activités est confiée à des entreprises indépendantes.

Il peut s’agir de quasi-intégration lorsqu’une partie des activités est confiée à des entreprises partenaires.

· Quelles sont les différentes formes que peut prendre l’intégration ?

L’intégration à logique industrielle pour maîtriser toutes les étapes du cycle d’exploitation induisant un contrôle des fournisseurs et des distributeurs de manière à réduire les coûts et à accroître la sécurité.

L’intégration à logique financière pour internaliser les marges intermédiaires et réaliser des profits joints induisant une entrée dans un secteur à rentabilité plus élevée en raison des structures du marché . Il s’agit d’un choix d’investissement de manière à rationaliser l’organisation, à dominer.

L’intégration amont : vers les approvisionnements (matières, composants, produits intermédiaires).

L’intégration aval : vers les débouchés (produits finis, réseau de distribution).

L’intégration latérale : vers les activités périphériques (sociétés de financement, prestataires de services), vers les activités spécialisées (recherche, technologie).

L’intégration complète = stratégie de filière = amont et aval par acquisition d’un (des) fournisseurs et un (des) clients.

· Quels en sont les avantages pour l’entreprise ?

· Réduction des coûts : coûts de transport, de production, de transactions marchandes, de contrôle.

· Concurrence réduite + élévation des barrières à l’entrée des concurrents (effet d’éviction).

· Intégration des marges intermédiaires.

· Pouvoir de marché vis-à-vis des concurrents.

· Garantie des approvisionnements et des débouchés.

· Effets de synergie économique et commerciale.

· Quels en sont les inconvénients ?

· Coût d’entrée dans la nouvelle activité.

· Maîtrise des compétences de gestion de la nouvelle activité.

· Réduction de la flexibilité.

· Problème d’intégration de l’entreprise acquise.

· Réduction des incitations concurrentielles (facteurs d’innovation par exemple)

· Risque de « représailles » émanant des concurrents.

· Elévation des coûts fixes par sous utilisation des capacités de production.

· Monopole de fait pouvant être sanctionné par des institutions nationales ou internationales
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	Thème 8. Les principales options stratégiques

Chapitre 8.1. L’avantage concurrentiel et le choix stratégique dans l’entreprise.

	Et après ?
	Pour aller plus loin

La Documentation française, Les Cahiers Français, n°275, mars-avril 1996




