L’entreprise « Tousvosatouts.com »
Rémunération et motivation

Evaluation formative

L’entreprise « Tousvostaouts.com » représente un réseau de huit sites Internet de recherches d’emplois au cœur des régions.

Entreprise de taille humaine, représentée par 53 salariés et 8 agences réparties en France, elle met en relation les décideurs des ressources humaines d’entreprises de tous secteurs d’activités ayant des besoins de recrutement et les demandeurs d’emplois.  Elle propose ainsi, en ligne, quantité d’offres d’emplois et une CVthèque accessible aux entreprises souhaitant recruter.

Depuis quelques mois, cette entreprise qui a su pourtant saisir les opportunités des nouvelles technologies pour se développer, se trouve confrontée à l’explosion du marché de l’emploi sur Internet.

Des concurrents de plus en plus nombreux proposent des prestations similaires,  nécessitant les mêmes compétences de la part de leurs salariés. Pour l’entreprise « Tousvosatouts.com », la conséquence immédiate en est l’augmentation importante de son turn-over.

A l’aide des documents fournis en annexes et de vos connaissances personnelles, vous répondrez aux questions suivantes :

1/ Exposez les problèmes que peut poser à l’entreprise « Tousvosatouts.com » l’augmentation de son turn-over.

Pour faire face à cette situation,  l’entreprise a pris deux décisions :

· elle a mis en ligne sur ses sites régionaux, trois offres d’emplois la concernant directement,

· elle a modifié le contrat de travail proposé à ses salariés.

2/ Relevez et caractérisez les différents éléments de la rémunération qui apparaissent dans les trois annonces présentées en annexes.
3/ Relevez et explicitez les autres outils de motivation des salariés auxquels il est fait référence dans les annonces. 

4/ Evaluez les impacts qu’ont ces différents éléments de motivation sur la masse salariale d’une part et sur le coût du travail  d’autre part. Justifiez votre réponse.

5/ Indiquez si les choix exercés par l’entreprise « Tousvosatouts.com » peuvent constituer des solutions pertinentes aux problèmes rencontrés suite à l’augmentation du turn-over.
Documents annexés :
Annexe 1 : Organisation de l’entreprise « Tousvostaouts.com »

Annexe 2 : Les comptes de charges et de produits utilisés par l’entreprise « Tousvosatouts.com »

Annexe 3 : Des annonces d’offres d’emploi

Annexe 4 : Extraits du contrat de travail modifié
Annexe 5 : Les facteurs de motivation
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Document 2 : Comptes utilisés par l’entreprise « Tousvostaouts.com »

Comptes de charges
Comptes de produits
6411 Salaires, appointements, commissions de base

6413 Primes et gratifications

6414 Indemnités et avantages divers

645 Charges de Sécurité Sociale et de Prévoyance 

706 Prestations de service
[Prestations on line]
708 Produits des activités annexes

[Espaces de communication]

Document 3 : Les offres d’emploi de l’entreprise «Tousvosatouts.com »
Technicien de maintenance H/F – CDI 

	Dans le cadre de notre développement, nous recrutons un Technicien de Maintenance H/F de sites Web,  basé à Marseille (13). 
Mission : 
Rattaché au responsable régional, vous êtes chargé de réaliser les prestations de service conformes aux contrats souscrits avec les clients : mise en ligne d’annonces d’emplois proposés par des entreprises, entretien d’une CVthèque, actualisation des liens sponsorisés … 
Plaque tournante du fonctionnement de notre entreprise, vous serez amené à intervenir de jour comme de nuit.

	Profil recherché : 
De formation Bac +2  minimum, vous justifiez d'une expérience significative de 1 an minimum dans un poste de technicien de maintenance informatique, vous maîtrisez des compétences dans le multimédia. 

	Fourchette de rémunération 21-26 KE + avantages.
Repos compensateur supplémentaire pour le travail nocturne.


Commercial B to B H/F 
Soutenus par de grands groupes de presse,  notre croissance de plus de 50 % chaque année, notre approche professionnelle du recrutement et nos prestations de qualité nous positionnent en référence incontournable en matière de communication en recrutement. 
Votre mission consiste à entrer en relation avec les décideurs en ressources humaines d'entreprises de tous secteurs d'activité ayant des besoins en recrutement afin de commercialiser nos prestations on line et nos espaces de communication (diffusion d'offres d'emploi, conseil, vente d'espaces publicitaires et CVthèque). 

Ce poste en CDI, de statut cadre est basé à Lille. 

Votre profil :
De formation commerciale, Bac +2 à Bac +5, vous bénéficiez d'une expérience réussie de 3 à 5 ans dans la vente de services en environnement B to B, idéalement dans les secteurs de l'emploi, de la presse ou en agence de communication. 
Votre sens de l'écoute, du conseil et du service vous permettra de communiquer avec des interlocuteurs de haut niveau dans le secteur des ressources humaines.

Salaire : 
30 à 32 KE (fixe + variable : prime d’objectif) / remboursement des frais de déplacement/autres avantages 
Responsable administratif et comptable

Cette personne expérimentée en comptabilité et en législation sociale est chargée de la paie, de l'établissement des documents de contrôle de la société.

Elle anime une équipe de 2 personnes.
Après une période d'adaptation elle sera intégrée au comité de direction de la société et participera à la définition et au contrôle de la stratégie. 

Le poste est disponible à compter du mois d'août 2008.
Type de contrat : CDI 
Localisation du poste : 60100 Creil Oise France 
Salaire : 40 à 50 000 euros selon expérience + avantages
Document 4 : Extraits du contrat de travail modifié  par l’entreprise « Tousvosatouts.com »

Titre 4 : Rémunération et avantages
Vous bénéficierez des éléments suivants :


Article 4.1 : un salaire fixe de …

Article 4.2 …


Article 4.3 (nouveau) : une prime d’ancienneté de 50 euros annuels par tranche de trois 
années d’ancienneté, à compter de la deuxième année de présence dans l’entreprise


Article 4.4: une épargne salariale s’inscrivant dans le cadre légal obligatoire de la participation 
aux résultats


Article 4.5 (nouveau): la remise de tickets restaurants d’une valeur unitaire de 6 euros, pris en 
charge à 50% par l’entreprise
Document 5 : Les facteurs de motivation

La  motivation est un phénomène pluriel, qui prend racine dans différents éléments de la vie professionnelle. Aux yeux des managers, sept grands facteurs influencent directement la motivation avec, en tête, la rémunération (71,9 % des suffrages). On notera également que pour 61,6 % des cadres, la qualité du management joue un rôle déterminant. Une façon de dire que la gestion de la motivation est un domaine sur lequel doit savoir agir la hiérarchie.

	La rémunération

 71,9 %


	La qualité de la hiérarchie, le management

 61,6 %


	L'intérêt intellectuel, l'apprentissage, l'innovation 

 61,3 %


	Le travail en équipe, l'ambiance de l'entreprise

 60,5 %


	La reconnaissance de mon travail, de mes apports

 59,7 %


	L'indépendance, la responsabilisation

 58,0%


	L'évolution de carrière

 54,8 %


	Les projets menés à terme, les objectifs respectés

 31,9 %


	La culture de l'entreprise, son image de marque

 21,1 %


	Les avantages en nature

 13,4 %



www.journaldunet.com
Equipe commerciale


5 personnes par région





Equipe technique


1 technicien par région





Assistant comptable





Grand Ouest 





Sud Ouest 





PACA





Est





Nord





Ile de France





Centre





Rhône-Alpes





Grand Ouest





Sud Ouest 





PACA





Est





Nord





Ile de France





Centre





Rhône-Alpes





Responsable administratif et commercial





Assistant administratif





Comité de direction


2 gérants salariés, associés minoritaires











PAGE  
1

