management des organisations
Proposition de sujet : 3 heures

Quels choix stratégiques pour une organisation publique ?

Poursuivant son développement, la ville de Nantes se trouve confrontée à des choix stratégiques importants pour répondre aux nouveaux besoins de la population et développer son attractivité en tant que métropole française et européenne.
Vous analyserez la situation de management présentée dans les annexes 1 à 5 en effectuant les travaux suivants : 
1 - Comparez  les deux organisations présentées (type, statut juridique, taille, ressources, système de décision, champ d’action, objectifs), et montrez qu’elles poursuivent la même mission.

2 - Établissez le diagnostic interne de la ville de Nantes et  montrez que les décisions prises permettent de satisfaire les besoins collectifs de la population.
3 - Identifiez et justifiez la nature des décisions prises par la ville de Nantes.

4 - Montrez que le service fourni par l’Accord répond aux principes du service public et justifiez l’utilisation du terme « usager » pour les services proposés. 
5 - Dégagez et expliquez le problème soulevé lors du renouvellement de la convention avec l’Accord.
6 - Présentez les ressources locales que la commune souhaite exploiter.
7 - Montrez que certaines parties prenantes au projet de réhabilitation de l’île de Nantes poursuivent des intérêts différents pouvant générer des conflits
Liste des annexes : 

Annexe 1 : La ville de Nantes se développe…
Annexe 2 : Extrait du conseil municipal du 9 décembre 2005
Annexe 3 : Le rapport de délégation du service public auprès de l’association ACCORD
Annexe 4 : Le projet de réaménagement de l’île de Nantes

Annexe 5 : Extrait de la presse locale Nantaise

Annexe 1 : La ville de Nantes se développe…

……c'est une réalité depuis quinze ans, c'est aussi un choix pour l'avenir. Le dynamisme de la ville (présence de 28 455 entreprises sur Nantes métropole
), sa position géographique et les voies d’accès (TGV Atlantique, autoroutes) en font une des villes les plus attractives en France. La population est passée de 270 343 habitants à 281 000 habitants en 2005, ce qui place Nantes au 6ème rang national. L’agglomération nantaise compte elle 570 000 habitants et 5 000 habitants supplémentaires viennent s’y installer chaque année. Selon les prévisions, l’agglomération devrait croître de 100 000 à 150 000 personnes d’ici 2020.

Quelques données significatives du dynamisme de la ville:
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Néanmoins, ce développement n’a pas profité à tout le monde puisque 15% de la population de Nantes se situe dans les limites du seuil de pauvreté. Même si ce taux figure parmi les plus bas des grandes agglomérations françaises, il reste de la responsabilité de la collectivité de le faire baisser grâce à la formation, à l’emploi et au développement de services de proximité. L’enjeu pour la ville de maintenir le lien social dans les quartiers de la ville malgré la croissance rapide de l’urbanisation. Cela représente pour les 18 politiques publiques, près de 1000 actions en cours ou déjà réalisée par 310 chefs de projets. Dans cette perspective, le mouvement associatif nantais est très dynamique et riche : plus de 3000 associations couvrent de nombreux domaines (sport, culture, loisirs, aide sociale..). Le soutien de la ville se manifeste par la mise à disposition de locaux, d’activités, de salles de loisirs, de matériel et de soutiens financiers. Pour mener à bien ces politiques, le budget primitif 2006 de la ville se montait à 434.3 millions d’€.

En outre, la pression démographique à Nantes a fait fortement monter les prix de l'immobilier, (ce qui suit la tendance générale en France). Un nombre croissant de jeunes se sont déplacés dans la périphérie de l’agglomération nantaise où les prix sont moins élevés. Enfin, le gonflement de la population engendre des besoins croissants en transports collectifs (projets en cours du « busway » sur la ligne 4, remise en service des navettes fluviales). La politique de transports de la ville s’inscrit dans la perspective de développement durable fixée dans le cadre de l’Agenda 21 communautaire.
Annexe 2 : Extrait du conseil municipal du 9 décembre 2005
Ordre du jour n° 17 : Centres de loisirs et Centres de vacances : Choix du délégataire et renouvellement de la convention de délégation de service public 
Monsieur Robert est adjoint au maire et Monsieur Mazzorana-Kremer est conseiller municipal de la ville de Nantes.

M. ROBERT, Adjoint au maire – Le dossier 17 concerne les relations conventionnelles de la Ville de Nantes avec l’ACCORD. On vient de parler de délégation de service public… eh bien justement !... Il s’agit de renouveler la convention de délégation de service public pour la gestion des centres de loisirs et des centres de vacances au profit de l’ACCORD, à travers cette première délibération. Depuis janvier 1999, vous savez que la Ville de Nantes a confié à l’ACCORD cette gestion. La ville souhaite en effet développer l’offre de services en matière d’accueil des jeunes et des adolescents, c’est un des axes politiques phares de la ville ! Un des moyens d’action est d’établir des contrats avec des associations locales en plus des structures municipales en place (comme les crèches ou les garderies)…En 2004, le contrat avec l’Accord a été prolongé d’une année, afin d’approfondir la réflexion quant au futur mode de gestion de ce service délégué…
De plus,  le contrat est signé pour une durée de 3 ans,  l’objectif est d’avoir une durée relativement courte pour permettre de réajuster ce contrat en fonction de l’évaluation des nouveaux objectifs et des attentes de la Ville !
A travers le renouvellement de cette délégation, c’est toute l’importance que la Ville accorde aux acteurs sociaux des quartiers, et en tout premier lieu à l’ACCORD qui sera ainsi valorisée et mise en lumière …
M. MAZZORANA-KREMER, Conseiller municipal – Vous avez raison de souligner le rôle majeur de l’ACCORD dans les quartiers grâce aux réseaux socioculturels qu’elle met en place… Cependant, une question me laisse perplexe…Il s’agit de la baisse de fréquentation - surtout de la part des jeunes filles - aux activités de l’ACCORD… Il montre les tableaux suivants : 

Les centres de loisirs : résultats de l’activité en 2004 et en 2005
	Publics concernés
	Service réalisé

(en nombre de journées dispensées)
	Écart

	
	En 2004
	En 2005
	2005/2004
	En %

	Petite Enfance
	82 101
	73 395
	- 8 706
	-10.60

	Moyenne Enfance
	104 679
	107 452
	2 773
	2.65

	Adolescence
	32 060
	31 133 
	-927
	-2.89

	TOTAL
	218 840
	211 980
	- 6 860
	-3.13


Les centres de vacances : Séjours de plus et moins de 5 nuits 
	Publics concernés 
	Service réalisé

(en nombre de journées dispensées)
	Écart

	
	En 2004
	En 2005
	2005/2004
	En %

	Petite Enfance
	1 684
	1 035
	- 649
	- 62.7

	Moyenne Enfance
	16 572
	13 401
	-3 171
	- 23.7

	Adolescence
	9 016
	9 401
	385
	4.1

	TOTAL
	27 272
	23 837
	- 3 435
	-14.4


Il poursuit : « La baisse de fréquentation des centres par les jeunes en 2005 confirme la tendance de l’année passée…. Je pense que nous devrions analyser ces chiffres..
M. ROBERT, Adjoint – En effet, ces chiffres méritent toute notre attention… il apparaît indispensable de redéfinir les objectifs de la convention. Nous pourrions même envisager des partenariats de l’ACCORD avec d’autres opérateurs locaux afin de proposer une plus grande diversité d’activités comme des activités scientifiques, des voyages, des séjours à l’étranger, etc.…. ?
 La subvention municipale pour 2005 a atteint 12 Millions d’€. Ce renouvellement s'accompagne d'une politique d'investissements de la ville dans les centres de loisirs, avec la programmation de trois opérations de travaux sur les centres de Malakoff, Breil-Malville et le Bout des Pavés.
La Ville a donc renouvelé la convention qui la lie à l'ACCORD en tant que partenaire privilégié dans le domaine socio-éducatif et des loisirs enfance/jeunesse. 
Annexe 3 : Le rapport de délégation du service public auprès de l’association Accord

Conformément à l’article L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales complété par le décret du 18 mars 2005*, le délégataire doit transmettre chaque année « à l’autorité délégante un rapport comportant notamment les comptes et une analyse de la qualité de service » 

	Nature de la Convention
	Délégation de service public

	Dénomination sociale du délégataire
	Agence Municipale pour la réalisation d’activités éducatives,

sociales et culturelles – ACCORD -

Coordonnées 10 rue d’Erlon – BP 22329 Nantes Cedex 1

L'Accord est une association régie par la loi 1901 qui emploie des salariés et des bénévoles. Elle est dirigée par  la Présidente Marie de Lambellerie et un conseil d’administration où siègent entre autres le maire, des membres représentatifs des usagers et des associations.

	Date signature de la convention 
	16 décembre 2005

	Date de prise d’effet -date d’échéance de la convention
	Du 1er janvier 2006 au 31 décembre 2008



	Caractéristiques du service délégué
	Ces activités concernent les activités des Centres de Loisirs et de Centres de Vacances, destinées aux enfants (3/12 ans) et adolescents (13/17 ans). Elles ont un double objectif : 

SOCIAL, comme structure d’accueil (mode de garde) qui complète, dans le prolongement des âges, les autres formes d’accueil comme les crèches et les haltes d’enfants. 

et ÉDUCATIF, dans la mesure où ces activités  participent à l’éducation populaire et à la création du lien social dans les quartiers. Les centres sont des lieux de vie éducatifs et ludiques, encadrés par des animateurs ayant une formation spécifique.
Le délégataire gère personnellement les équipements  mis à sa disposition (un espace de plein air au bord de l'Erdre,  19 centres de loisirs, 16 centres socioculturels, 4 centres de loisirs à l'extérieur de Nantes,  3 maisons de quartier, 52 lieux différents à Nantes).

Il est l’interlocuteur unique auprès du délégant.


	Conditions d’accès au service

	L’accès aux services des centres


	Elles reposent sur une inscription préalable identifiant l’usager au regard des nécessités réglementaires et sur une réservation de places assorties du paiement. Cette réservation peut être assurée pour une seule journée (pour les centres de loisirs), ce qui est un autre élément de souplesse et d’adaptation de service aux besoins).

	La tarification
	La tarification développée est celle délibérée par le Conseil Municipal selon les ressources de l’usager (prise en compte du quotient familial).

	Ouverture des centres
	En 2005, à l'occasion de ponts ou de congés de plus longue durée l'Accord e a mis en place un service de centres de loisirs avec un fonctionnement a minima. Les dates et les centres de loisirs concernés sont les suivants : le centre « La maison de l'enfance de Bellevue » sera ouvert le 6 mai, les centres « Les Dervallières, la Sensive, Beaulieu… Jocari » seront ouverts le 15 juillet…..


Annexe 4 : Le projet de réaménagement de l’île de Nantes

L'île de Nantes est un vaste territoire insulaire
 de 337 hectares, encerclé par la Loire et situé face au centre historique de la ville. Hier encore, on y trouvait d'anciens faubourgs et des zones industrielles en activités ou en friches
. Les rives de Loire (et particulièrement l’île de Nantes) constituent un pilier de l’histoire industrielle et sociale de la ville. En 1987, la destruction des Chantiers Navals de l'Atlantique situés sur la pointe ouest de l'île fut l'événement déclencheur du projet de réhabilitation de l'île de Nantes. 
La ville décide alors de rénover le bâtiment principal des Chantiers pour y installer la Maison des Hommes et des Techniques ainsi que l’Université permanente. Une étude préconise ensuite le réaménagement de l’île sur la totalité de son espace et non plus seulement sur le site des Chantiers. Ainsi, le projet de réhabilitation naît, animé d’une double ambition : impulser la transformation d’un espace et mettre en valeur le patrimoine et les traces constitutives de l’histoire des lieux…

Ce projet consiste donc à transformer cet espace libre en un véritable cœur d’agglomération en développant toutes les fonctions urbaines de centralité : habitat, commerces, transports collectifs, équipements sociaux et culturels, zones d’activités. Pas moins de vingt années de réaménagement sont prévues pour mener à bien ce projet politique porté conjointement par la ville de Nantes et Nantes Métropole… Ce projet est également l’occasion pour la ville de Nantes et son agglomération de maintenir leur attractivité et de faire émerger à l’échelle européenne l’identité de la métropole.

Le programme d'investissement voté par les élus de Nantes Métropole pour la période 2002-2007 s'élève à 120 millions d’€. En 2003, une société d'économie mixte est créée pour assurer le pilotage du réaménagement de l'île de Nantes : la SAMOA
, Société d'Aménagement de la Métropole Ouest Atlantique. En tant que pilote du projet, la Samoa coordonne les acteurs publics et privés, offrant ainsi l'assurance d'une cohérence d'ensemble inhérente à la réussite de l'opération. 


LES GRANDES LIGNES DU CALENDRIER 

DU PROJET DE REAMENAGEMENT

DE L’ILE DE NANTES 2006/2008

	Livraisons 2006
	Livraisons 2007/2008

	Création d’un centre socioculturel, quai Hoche
	Extension et recomposition du centre commercial Beaulieu, quartier Beaulieu

	Pépinières d’entreprises de biotechnologies, situé derrière le quai François Mitterrand
	Pôle d’affaires Euronantes  espace de 200 000 m2 de bureaux, situé à deux pas de la gare TGV en plus des 300 000 m2 occupés par les entreprises implantées sur le secteur

	Réhabilitation de l’ancien site industriel d’Alsthom en un espace de 300 m2 de bureaux
	Construction de logements rue Videment, et quai François Mitterrand (6 500 logements pour une capacité d’accueil de 13 000 à 15 000 habitants).

	Revalorisation de l’environnement fluvio-maritime : aménagement des berges en promenades, espaces de loisirs, des espaces naturels, redéfinition d’activités maritimes et fluviales (tourisme, croisières, développement des transports maritimes...).
	Création d’une école d’architecture, quai François Mitterrand


Annexe 5 : Extrait de la presse locale Nantaise 

« Mardi 18 janvier 2005. Une centaine de manifestants sur l’appel de l’association « Protection des Rives de la Loire » faisait connaître leur opposition hier après-midi devant les locaux du Conseil général, au projet de réaménagement des rives de l’île de Nantes. Ce projet va, selon les manifestants, à l’encontre de la stratégie de développement durable que la ville s’était  fixée dans le cadre de l’Agenda 21 communautaire… Le développement anarchique des activités maritimes serait dangereux pour l’environnement local ». 
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Nantes en chiffres : 


21 liaisons quotidiennes entre Nantes et Paris


1er réseau de tramway français avec 40 kilomètres de réseau pour 160 000 usagers


Port Atlantique Nantes-St-Nazaire : 1er port européen de la façade Atlantique


1er pôle français de la construction navale, 2ème pôle national de l’aéronautique








� Nantes Métropole existe depuis 5 ans et réunit 24 communes : Nantes et ses communes avoisinantes. Cette union permet de conduire, de façon solidaire, un projet commun d'aménagement de leur territoire. Elle exerce des compétences définies par la loi comme la gestion des déchets, la distribution de l’eau, l’énergie, les transports…


� Insulaire : relatif à une île


� Friche : terrain anciennement utilisé par l’industrie tellement dégradé par son usage antérieur qu’il ne peut être utilisé sans transformation ni nettoyage


� SAMOA : La Samoa est une société d'économie mixte dont les actionnaires principaux sont, aux côtés de Nantes Métropole et de la Ville de Nantes : le Conseil général de Loire-Atlantique, la Communauté d'agglomération de la région nazairienne et de l'estuaire (CARENE), les Chambres de commerce et d'industrie de Nantes et de Saint-Nazaire…).
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