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	INTÉRÊT DE L’OUVRAGE


Cet ouvrage a été publié pour la première fois en 1999 puis complété, modifié et édité une seconde fois en 2003. 

Il s’agit d’un ouvrage de référence, actualisé sur le plan théorique. Il aborde le champ conceptuel des ressources humaines à la fois dans sa globalité et en soulignant, chapitre par chapitre, le devenir des concepts clés et des notions principales en regard de l’évolution générale des sciences humaines et de gestion.

	CONCEPTS ET IDÉES CLÉS


· Composition de l’ouvrage

· L’ouvrage comporte 4 grandes parties et 17 chapitres.

· Pas de bibliographie générale mais nombreuses notes de bas de page ; bibliographie par chapitre.

· Index détaillé de nombreux termes : de Absentéisme à Zéro limites.

· Idées principales

· Dans une première partie intitulée « Assises et synthèse », les auteurs définissent les principaux concepts des ressources humaines. Ils privilégient une approche historique (du 19ème siècle à nos jours) qui fait à la fois appel aux différents théoriciens des sciences humaines, sociales et de gestion et aux pratiques et expérimentations conduites dans le monde industriel et des organisations, en général. L’étude nous conduit à observer et analyser le champ de l’emploi et de la gestion du personnel, à connaître la ressource humaine au travers de sa gestion fonctionnelle mais aussi de sa gestion juridique et en tant que composante de la régulation sociale dans une organisation appréhendée comme processus.

· La deuxième partie de l’ouvrage est construite autour de l’idée que les ressources humaines sont, dans l’organisation, une source de valeur ajoutée. Elle s’attache à déterminer la notion de performance, qui va permettre d’évaluer et de mesurer cette valeur ajoutée, et, plus spécifiquement dans le chapitre 6, à clarifier la notion de qualification. 

Gérard Donnadieu aborde la notion de qualification de manière concomitante à celle de classification. Il postule que, dans une organisation, la hiérarchie des emplois est fondée sur la classification et la hiérarchie des personnes. Ces deux niveaux de hiérarchisation aboutissent à un troisième qui est celui de la rémunération (Le thème de la rémunération est étudié spécifiquement dans le chapitre suivant).

Ainsi, le terme de qualification recouvre tout ce qui a trait à l’évaluation et au classement des capacités ou des compétences des personnes. Pour lui, une qualification s’apprécie au regard d’une situation de travail. Pour déterminer la « notion Janus » classification/qualification, il faut analyser le travail et le contenu de l’emploi. Cette analyse peut être réalisée au travers de l’identification et de la description précise de toutes les tâches élémentaires requises par l’exercice de cet emploi. Mais, de plus en plus, face à un contexte organisationnel plus technique et plus fluctuant, c’est moins la notion d’emploi que celle « d’activité » entendue comme « la plus petite unité organisationnelle de travail » qui doit être retenue. Cette activité regroupe les opérations décomposables autour d’une finalité commune. 

À ce stade de l’analyse, l’auteur pense que l’heure est venue de séparer la notion de classification, plus taylorienne et fordiste, de celle de qualification qui intègre les concepts de différenciation, de flexibilité et d’incertitude. Ces concepts déterminent un contexte organisationnel où la qualification permet de repérer et de définir des compétences attendues. 

La qualification est alors envisagée comme un concept dynamique lié à l’histoire personnelle de l’individu. Proche dans son acception des notions de compétence, de capacité desquelles elle ne peut se détacher, la qualification de l’individu se construit à partir de sa formation initiale mais aussi des « savoir-faire opérationnels que l’individu intègre au cours de sa trajectoire et qui correspondent aux exigences successives des emplois qu’il a occupés ». Elle est ainsi au croisement d’un tripe constat : l’emploi actuel positionné dans la grille de classification, position qui est déterminée par sa complexité et son importance dans la structure de l’organisation ; la performance de l’individu dans cet emploi et l’histoire professionnelle de l’individu.

La notion de qualification (et par gémellité celle de la classification) évolue en fonction d’une double exigence des organisations actuelles :

· « la recherche d’une plus grande plasticité de l’organisation, permettant le réajustement rapide des emplois et des hommes » ;

· « la reconnaissance des singularités personnelles ».

· La troisième partie, « Organisation et changement », étudie plus particulièrement les conditions de travail et la manière dont les ressources humaines affrontent les changements fondamentaux liés à l’évolution du travail humain. Les auteurs caractérisent ces changements pour définir ensuite de quelles manières les ressources humaines peuvent les intégrer.

· La dernière partie, « Apports et interfaces », réfléchit aux liens entre les ressources humaines et les grands thèmes du management et des sciences humaines (de l’ergonomie à la gestion de projet, du contrôle de gestion au système d’information et à l’informatisation) pour se pencher, in fine, sur la réalité et les enjeux de la protection sociale.

	UTILITÉ OPÉRATIONNELLE


	Finalité et niveau
	Raisons majeures

	Pour la pratique pédagogique
	Terminale
	+

+

-
	Donne un éclairage et des définitions actualisées des notions

Interactions avec les sciences humaines, le management

Complexité dans l’approche des notions

	
	BTS
	+
	Panorama complet des domaines de la GRH

	Pour la préparation à un concours
	Capet
	+
	Bon niveau d’apport théorique ; historique de la GRH et panorama des théories dans ce domaine

	
	Agrégation
	+
	


PAGE  
1

