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Réunion du 12 janvier 200N
Scénario : Acheter une machine 8 ou 10 couleurs ?

Sont présents : Voir Annexe 1 (plan de table de la réunion)
Il est 14 heures, chaque participant est à l’heure. La réunion débute.

POIS : Bonjour Mesdames et Messieurs. Merci à tous d’être présents aujourd’hui. M. AMISON, j’espère que vous avez eu le temps de déjeuner car j’ai vu que vous avez remis en marche la machine 3, on dirait qu’elle vous a posé problème ?

AMISON : Oui, oui, nous avons passé 6 heures dessus mais c’est fini, les gars peuvent rouler
 depuis l’arrivée de l’équipe du soir
.

POIS : Lors de la réunion du 5 janvier 200N dans le cadre de notre réflexion autour de l’achat d’une machine supplémentaire, nous nous étions arrêté sur la possibilité d’installation d’une 8 couleurs. Après avoir pris contact avec les fabricants et comparé les différentes machines, M. AMISON évoque l’idée d’acheter une 10 couleurs. Cette réunion a pour objectif d’étudier l’opportunité de cette proposition. Nous avons donc jusqu’à 16 heures pour en envisager tous les aspects. M. AMISON, pouvez-vous nous exposer votre idée ?

En aparté : Mme RENARD, je vous laisse prendre les notes au tableau ?

AMISON : Certains clients attendent de nous des impressions 8 couleurs, certes, mais la majorité de la production se situe en 6 et 7 couleurs. Si on achète une imprimeuse de 10 couleurs, cela permet de préparer 3 ou 4 couleurs de la commande suivante pendant la commande en cours. Cela réduirait considérablement le temps d’arrêt afin de préparer la machine pour la commande suivante
. 

BERTHIER : Et quel est le coût supplémentaire à envisager ? 

AMISON : 400 000 € puisqu’on compte 200 000 € par couleur. 

STEPANOVICH : Mais si on réduit le temps d’arrêt machine, on diminue les coûts de production. Avec M. AMISON, nous estimons que nous pouvons les réduire d’environ 30%.

FOUQUIER : D’ailleurs notre marché se situe plutôt sur des petits, voire des moyens volumes, ce qui implique de nombreux temps morts dus à la préparation des machines.

AMISON : On compte environ 20 minutes par couleur. Si on doit préparer 6 couleurs, cela prend donc 2 heures, et pendant ce temps la machine ne tourne pas. Vous imaginez le gain de temps avec la 10 couleurs ? 

STEPANOVICH : Et je rappelle que,vu les petits volumes commandés, on met en moyenne 2 à 3 heures pour imprimer une commande. Aujourd’hui les opérateurs passent pratiquement autant de temps à caller
 qu’à rouler.

POIS : Si j’ai bien compris, actuellement, il nous faut 2 conducteurs par machine pendant son fonctionnement. Après l’arrêt de la production, ces deux mêmes personnes callent pour la nouvelle commande. Mais s’il n’y a plus de temps d’arrêt, qui va préparer les couleurs ? 

STEPANOVICH : On pourrait embaucher. Une seule personne suffirait pour caller toutes les machines, avec un planning bien fait. De plus, on pourrait peut-être imaginer faire tourner cette machine plus longtemps et organiser la production en 3 fois huit heures au lieu de 2 fois 8 heures actuellement. On ferait des économies d’énergie. 

POIS : Pouvez-vous préciser votre pensée ? 

AMISON : Quand les machines redémarrent le matin, elles consomment énormément de gaz. Une fois qu’elles sont chaudes la consommation est résiduelle. Si la machine ne s’arrête jamais, on élimine la surconsommation due au démarrage.

POIS : Ah le couple STEPANOVICH, AMISON, quelle complémentarité !

Sourire entendu de l’assemblée.

POIS : Quels sont les avantages et les inconvénients de cette proposition d’organisation en 3 huit ?

FOUQUIER à son voisin : Il va falloir remplir le carnet de commandes… J’ai pas tant de contacts que ça…

POIS : Si vous avez quelque chose à dire Mme FOUQUIER, n’hésitez pas à nous en faire part. (S’adressant à tous) Toutes vos remarques apportent quelque chose au projet. Et si nous ne sommes pas d’accord c’est le moment d’en débattre. M. RICHELAN, avez-vous des remarques à faire sur ce projet ? 

RICHELAN : Oui, heu…qui dit 3 fois 8 heures, dit travail de nuit. Il faut penser que le travail de nuit obéit à des règles particulières en droit du travail. Et qu’en est-il des bâtiments ? Avez-vous fait les tests nécessaires pour les fondations et la résistance au sol ? 

AMISON : Oui, il faudra envisager quelques travaux pour recevoir les deux couleurs supplémentaires. 

BERTHIER : Avez-vous chiffré cela M. AMISON ?

AMISON : J’ai demandé des devis, je vous les ferai parvenir dès réception. 

STEPANOVICH : J’ai une idée mais c’est peut-être un peu exagéré.

POIS : Nous vous écoutons, toutes les idées sont intéressantes.

STEPANOVICH : Si le nombre de commandes reste constant, on pourrait envisager d’arrêter une des anciennes machines en utilisant plus longtemps la nouvelle.

BERTHIER : Et si on vend cette machine, quelle serait sa valeur M. AMISON ?

…

À 16 heures

POIS : Bien, nous voici rendu au terme de notre réunion. L’achat d’une 10 couleurs semble intéressante mais il reste quelques points à approfondir. Mettons nous d’accord pour la prochaine réunion. 

· M. AMISON pouvez-vous chiffrer les travaux pour l’implantation des deux couleurs supplémentaires ainsi que pour la vente d’une des anciennes machines ? 

· M. STEPANOVICH pouvez-vous évaluer l’impact de la suppression d’une ancienne machine sur le suivi de la production et la possibilité de redéployer la main d’œuvre en 3 fois huit sur la 10 couleurs ? 

· M. RICHELAN pouvez-vous nous dresser un tableau des règles pour la mise en place d’une équipe en 3 fois 8 et faire le point sur les règles de sécurité relatives à l’implantation de la 10 couleurs ?

· Mme FOUQUIER pouvez-vous dresser la liste des prospects en les qualifiant pour évaluer le nombre de commandes supplémentaires envisageable ? 

· M. BERTHIER pouvez-vous rechercher les différents moyens de financement des deux couleurs supplémentaires ?

· Mme RENARD vous voudrez bien rédiger le compte rendu de cette réunion et le diffuser aux participants pour demain. Pouvez-vous préparer le dossier complet de ce projet avec les comptes rendu des réunions précédentes car je dois rendre compte au directeur du groupe après demain matin.

Je vous remercie de votre active collaboration. Nous avançons à grands pas grâce à votre dynamisme. 

La prochaine réunion sur ce projet se tiendra le 19 janvier de 9 à 11 heures. Je vous souhaite une bonne fin de journée. Bon courage et au revoir Mesdames et Messieurs.

ANNEXE 1

Plan de table de la réunion du 12 janvier 200N










ANNEXE 2

La prise de notes au tableau de Mme RENARD

Réflexion

Le contexte managérial 

1. Á quel niveau de décision se situe-t-on dans ce projet ?

2. Quels sont les finalités, les objectifs et les enjeux de ce projet d’investissement ?

3. Quel est le style de direction du manager ?

4. Quels sont les objectifs et les enjeux de cette réunion ? 

5. Quel est le type de réunion décrite ? 

Le plan de la réunion

6. Comment débute la réunion ? 

7. Comment se termine la réunion ? 

Le matériel 

8. A quoi sert cette prise de notes au tableau ?

9. Ici, on utilise un tableau blanc ce qui n’est pas très pratique. Quels autres matériels peut-on utiliser en réunion ?

L’animation

10. Pourquoi l’animateur ne propose-t-il pas d’idées lui-même ? 

11. Que peut-on dire sur la disposition des participants autour de la table ? 

12. Comment l’animateur renforce-t-il la cohésion du groupe ?

13. Déduisez-en les fonctions de l’animateur dans ce type de réunion.

14. Quel type d’animation pratique M. POIS ?

15. Imaginez le non verbal de Laurent POIS 

ANNEXE 3
Le plan des locaux

[image: image2.jpg](‘)\C%VQ\J
o

Y8 sy pres

B=5 ‘Q"me-’r‘e’

Qi en o c\ VIR, R G C\h';w -
\

\t} Wiiie QOM}LMC\M)\G——;&
() € Lmk -l

“2 Coullewns
jo COui Pﬁup’tg (A

VWC wE e e
S’“l‘ oS —s e TS <
A oS /
o Py \ G
e llqiﬁ.wbx V{C\\w‘ Ci ORIV

/ EL O u’\a\a\.\,bb
Ol(\mulgw\%"@w A /

< ‘Z/ \7) ¢ _ ’ -
. ’ %QUV\ Cewd ele
N

0 (>A0 C}l\&c \QO/\/\ X
%Uj( Em\ﬁtmb\q,
C}\ﬁ— Mol

E ,ue,uxip, C‘“M'(% tl& QCV@OCL:")-Q__

R Q(L&Q fan b{\}/ Mo S Q e c&{EK)Q elean UV\J’_




M. AMISON


Responsable maintenance et travaux neufs





M. STEPANOVICH


Directeur de la production








Mme FOUQUIER


Commerciale





M. POIS


Directeur de l’établissement





Mme RENARD


Assistante de M. POIS





M. RICHELAN


Expert sécurité





M. BERTHIER


Directeur financier





TABLEAU BLANC





Les services


1 : Directeur


2 : Assistante


3 : Salle de réunion


4 : Comptabilité


5 : Commercial 


6 : Accueil


7 : Production


8 : Maintenance


9 : Sécurité


10 : Maquettiste


11 : Archives
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5





Locaux techniques





Vestiaires





1
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Ateliers





Ateliers





Expédition


Stockage





Bâtiment B





Bâtiment A





Dossier ETUDIANT








� Dans l’imprimerie « rouler » signifier imprimer. 


� L’organisation du travail se fait en 2 équipes, une du matin (5 heures, 13 heures) et une du soir  (13 heures, 21 heures)


� Pour chaque commande, on doit changer les encres, des pièces d’imprimerie et reprogrammer la machine. Actuellement il y a donc des temps morts entre chaque impression. 


� Dans l’imprimerie, « caller » signifie préparer la machine pour la commande suivante. Les imprimeurs parlent de temps de « callage ».





www.crcom.ac-versailles.fr
Ces documents sont destinés aux enseignants pour une exploitation dans le cadre leur classe, à l’exclusion de toute exploitation commerciale.
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