Thème 4.2 Optimiser les ressources technologiques et la connaissance

Le management des connaissances
Compétence attendue : Analyser les enjeux et les modalités d’une politique de management des connaissances.

Il s’agit d’étudier méthodologiquement comment une entreprise applique le management des connaissances ou comment elle pourrait le mettre en œuvre.

Il est donc essentiel de bien maîtriser les notions de compétences, connaissances, ainsi que la démarche de management des connaissances et les outils qu’elle utilise. Il faut aussi expliquer en quoi le partage des savoirs et des compétences contribue à la compétitivité d’une entreprise et montrer comment une entreprise peut conserver, développer et partager ses compétences
Questions et travaux à réaliser :

	Dossier ressources 
	étude du cas Carpier

	Document 1

Q 1. Quelles différences faites vous entre information, compétences et connaissances?

Q2. Donnez une définition du management des connaissances.
Document 2

Q3. Quels sont les enjeux de cette démarche ?

Document 3

Q4. Analysez les différentes étapes du management des connaissances. 

Document 4

Q5. Identifiez les outils spécifiques au management des connaissances.
Q6. Quelles sont les conditions pour réussir cette démarche ? 
	Remplir la grille d’analyse du cas
a) Identifiez la nature des  connaissances essentielles pour l’entreprise Carpier.
b) Expliquez pourquoi la société Carpier a intérêt à adopter une démarche de management des connaissances.
c) Montrez que le management des connaissances est un outil de la stratégie de Carpier.
d) Relevez les difficultés de la mise en place de cette démarche chez Carpier, comment peut-on les expliquer ?

e) Proposez des solutions pour que cette démarche soit une réussite.


Grille d’analyse du cas Carpier

	Nom de l’entreprise et forme juridique
	

	Nombre de salariés
	

	Métier
	

	Structure
	

	Stratégie
	

	Clients
	

	Points forts
	

	Ponts faibles
	

	Problème de management
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