	Atelier « Le recours au jeu de rôles dans l’enseignement de la communication des organisations »
	Jeu de rôles : société CRISTAL


	Prénoms et Noms des participants
	Académies d’origine

	Jacqueline CARUEL

Dominique MOSSET-MAGNE

Marie Christine BRACONNIER

Martine GUILLEMONT

Alain HAUSSAIRE
	Nantes

Nantes

Orléans-Tours

Rouen

Nantes

	Niveau d’enseignement : Classe de 1re 

	Objectif pédagogique visé (notions à aborder ou réactiver) : La communication interpersonnelle – Importance du contexte sur la communication

	Canal : Face à face

	Technique d’animation retenue : en deux clans


	Description du contexte, de la situation de communication

	Le Responsable de Production d‘une société qui emploie 1500 salariés est confronté depuis quelques semaines avec un dysfonctionnement dans l‘atelier Conditionnement. En effet, des retards nuisent à la mise en place de la procédure Qualité. La recherche des causes de ces retards ont conduit à constater des problèmes d‘assiduité dans ce service.

Un salarié pose plus particulièrement des problèmes : M. Martin arrive très fréquemment en retard le lundi matin, et parfois s‘absente sans prévenir.

Il s‘agit ici d‘une relation professionnelle supérieur hiérarchique/subordonné à l‘occasion d‘un manquement au respect de l‘horaire de travail par un salarié.

Plus tard, dans la soirée, ces deux  personnes se retrouvent  dans un autre contexte : ils sont tous deux adhérents au club de Football de la société. Les rôles sont alors inversés : l‘employé est l‘entraîneur de l‘équipe, le Responsable de production est simple joueur. Lors d‘un match amical, la situation de communication est modifiée tant par le contexte que par le statut des acteurs.

Les deux moments seront joués l’un après l’autre. On peut inverser les clans et les rôles. 


	Rôles (tels qu’ils seront décrits aux élèves)

	1er rôle
	2e rôle

	1er moment : le matin du lundi 15 décembre à 10 heures.

Vous êtes M. LEROY, Responsable de Production de la société CRISTAL, spécialisée dans la Verrerie, qui emploie 1 500 salariés. Dans le cadre de votre mission, vous participez à la mise en place d‘une procédure Qualité ISO.

Vous avez constaté des dysfonctionnements dans l‘atelier Conditionnement qui nuisent à l‘objectif zéro délai de la Charte Qualité. Après enquête, vous avez été informé des retards et absences répétées de M. MARTIN, technicien à l‘atelier Conditionnement.

Ce matin, M. MARTIN est à nouveau arrivé en retard d‘une demi-heure, M. MOREAU le responsable de l‘atelier s‘en est plaint auprès de vous. Vous avez convoqué M. MARTIN à un entretien.

Votre secrétaire vous annonce son arrivée. Il frappe à la porte de votre bureau.

2e moment : Un plus tard dans la soirée…

Gardien de but dans l‘équipe de foot de la société CRISTAL

Vous participez à un match amical qui oppose l‘équipe CRISTAL à l‘équipe COBATRI (société située dans la même ville).

Vous êtes dans les vestiaires avec les autres joueurs.

L‘entraîneur entre… 
	1er moment : le matin du lundi 15 décembre à 10 heures.

Vous êtes M. MARTIN vous travaillez en qualité de technicien à l‘atelier Conditionnement de la société CRISTAL, spécialisée dans la production de verrerie qui emploie 1 500 salariés.

Vos horaires de travail sont : 8 h 30 –12 h 30 et 13 h 30 – 17 h 30.

Tous les lundis matins vous devez conduire votre fils dans un établissement scolaire d‘une ville éloignée. Vous avez déposé une demande d‘aménagement d‘horaire auprès de la Direction Production afin de pouvoir faire face à vos obligations familiales. Cette demande vous a été refusée.

Ce matin, vous êtes arrivé à 9 heures en raison des difficultés de circulation dues aux conditions climatiques. A votre arrivée, M. MOREAU responsable de l‘atelier vous a interpelé et vous a informé que M. LEROY, le Responsable de Production vous convoque à 10 heures ce matin dans son bureau.Vous frappez à la porte du bureau de M. LEROY.

2e moment : Un plus tard dans la soirée…

Entraîneur de l‘équipe de foot de la société CRISTAL

Vous participez à un match amical qui oppose l‘équipe CRISTAL à l‘équipe COBATRI (société située dans la même ville).

Assez mécontent du dernier match au cours duquel l‘équipe (et en particulier le gardien de but) a commis quelques irrégularités, vous décidez de donner à vos joueurs quelques consignes. Vous entrez dans le vestiaire…

	Documents éventuels fournis aux élèves : 

Chaque groupe recevra une feuille qui décrira un des deux rôles
	Documents éventuels fournis aux élèves

Chaque groupe recevra une feuille qui décrira un des deux rôles

	Exploitation envisagée : 

avec quel outil d’analyse, en vue de quel objectif de conceptualisation ou d’évaluation ?

	Ce jeu de rôle est à faire réaliser aux élèves en 2 temps.

Première phase : chaque clan joue la situation de communication professionnelle.

L‘analyse réalisée avec la classe, après cette première phase,  doit permettre de faire dégager la notion de statut, de niveau de langue, de lien de subordination, de structure d'entreprise... Une interdisciplinarité avec le collègue d‘économie-droit est souhaitable ici.
Dans une deuxième phase, les deux clans jouent  la situation de communication dans le vestiaire lors du match de foot. Le rôle de l‘animateur est ici important : faire éviter toute dérive de langage en raison d‘un risque de revanche de la part de M. Martin.

L‘analyse de cette deuxième phase doit permettre de faire dégager aux élèves la notion d‘appartenance au groupe…





	Atelier « Le recours au jeu de rôles dans l’enseignement de la communication des organisations »
	Jeu de rôles : Office du Tourisme


	Prénoms et Noms des participants
	Académies d’origine

	CHUET Danielle

BERTOLOTTI Caroline

HATTAIS Claudine

VERE Anne
	TOULOUSE

LILLE

CRETEIL

CRETEIL

	Niveau d’enseignement : Classe de 1re 

	Objectif pédagogique visé (notions à aborder ou réactiver) : La communication interpersonnelle (point 2.1) et plus particulièrement les signes non-verbaux.

	Canal : Face à face

	Technique d’animation retenue : 2 acteurs + observateurs (répartis en groupe d’observation)


	Description du contexte, de la situation de communication

	Un touriste se rend à l’office de tourisme de la ville de X.

Il recherche des informations sur les sites à visiter ainsi que les activités susceptibles d’intéresser l’ensemble de sa famille.





	Rôles (tels qu’ils seront décrits aux élèves)

	1er rôle
	2e rôle

	Le touriste

Vous vous appelez Monsieur Dumont

Vous êtes médecin.

Vous visitez la ville de X pendant 2 jours au mois de juillet. Vous êtes accompagné de votre femme et de vos deux enfants (7 et 9 ans).

En début de séjour, vous vous rendez à l’office de tourisme pour recueillir des informations sur les sites à visiter ainsi que les activités susceptibles d’intéresser toute votre famille.
	L’agent d’accueil

Vous vous appelez Madame Lefevre.

Vous êtes chargée de l’accueil à l’office de tourisme de la ville de X.

Arrive Monsieur Dumont. Vous l’accueillez et le conseillez.

	Documents éventuels fournis aux élèves : 
	Documents éventuels fournis aux élèves

Un plan de la ville

La liste des sites et des activités


	Exploitation envisagée : 

avec quel outil d’analyse, en vue de quel objectif de conceptualisation ou d’évaluation ?

	Analyser le non verbal, apprécier son importance dans la communication.

Les observateurs dressent la liste des éléments non verbaux pendant le jeu. Puis l’ensemble de la classe procède à l’analyse.





	Atelier « Le recours au jeu de rôles dans l’enseignement de la communication des organisations »
	Jeu de rôles : Société XL


	Prénoms et Noms des participants
	Académies d’origine

	· Danielle FRICK

· Eliane DERIZ

· Christine MARINEAU

· Muriel SCHWARTZ
	· Créteil

· Grenoble

· Créteil

· Créteil

	Niveau d’enseignement : Classe de 1re – 3ème trimestre

	Objectif pédagogique visé (notions à aborder ou réactiver) : 
Faire prendre conscience aux élèves du rôle des normes de communication (rituels de salutation, présentation, remerciement…) : ces normes doivent s’adapter en fonction du contexte, du type de relation, sont évolutives…
Pré requis : signes verbaux, registres de langage, signes non verbaux, écoute, empathie, interactions…
Possibilité de visualiser un extrait du film « Ressources Humaines » de Laurent Cantet avant de procéder au jeu de rôles.

	Canal : Face à face

	Technique d’animation retenue : en 3 clans : 2 clans qui participent et un groupe observateur qui prend des notes.


	Description du contexte, de la situation de communication

	Le 1er juillet, 9 heures, Julien Bonaventure, 18 ans, intègre, pour 2 mois, le service administratif et comptable de la société XL.

La société XL compte 20 salariés et est spécialisée dans l’impression numérique.

M. Bernard Papier est chargé de l’accueillir pour son 1er jour et de le présenter à l’équipe en place.





	Rôles (tels qu’ils seront décrits aux élèves)

	1er rôle
	2e rôle

	Lycéen – Job d’été

Vous êtes embauché pour une période de 2 mois au sein du service administratif et comptable de la société XL, spécialisée dans l’impression numérique.

1er Juillet, 9h du matin.

Vous avez rendez-vous au bureau du chef de service.

Vous serez amené à parler de vos compétences en matière informatique, administrative et comptable et à parler du job exercé l’été précédent.
	Chef de service

Vous êtes le responsable du service administratif et comptable de la société XL, spécialisée dans l’impression numérique. 

Pour la période estivale, vous embauchez M. Julien Bonaventure pour 2 mois au sein de votre service.

1er Juillet, 9h du matin

Vous accueillez le lycéen et vous allez le présenter aux 3 personnes de l’équipe comptable.

· Vous lui faîtes signer son contrat de travail 

· Vous lui exposez les aspects matériels (cantine, parking, horaires de travail…)

· Vous emmenez le lycéen au sein du service pour qu’il se présente à l’équipe.

	Documents éventuels fournis aux élèves : 
	Documents éventuels fournis aux élèves


	Exploitation envisagée : 

avec quel outil d’analyse, en vue de quel objectif de conceptualisation ou d’évaluation ?

	Le groupe observateur prend des notes pour faciliter l’analyse à posteriori.

L'analyse sera faite par l’ensemble de la classe à l’aide d’une grille d’analyse qui permette de mettre en évidence les codes à respecter, les normes en vigueur dans l’entreprise : comment se présente le lycéen au chef de service, pourquoi utilise-t-il tel registre de langage… ?

2 éléments doivent être retenus par les élèves à l’issue de l’analyse : 

· Il existe des rituels de présentation, salutation, remerciements,… dans l’entreprise. 

· En fonction du type de relation, du contexte, … ces rituels peuvent varier.


