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INTERET DE L’OUVRAGE

Ouvrage très facile à aborder pour les non initiés en psychologie du travail qui « balaye » quelques champs de la fonction ressources humaines à travers le regard du psychologue (ouvrage actualisé).

Il permet d’étudier la psychologie des individus au travail, ou ceux qui se préparent à entrer dans les organisations ou ont travaillé dans celles-ci.

Il s’agit pour l’auteur de considérer la conduite de l’individu à l’intérieur d’un système avec lequel il interagit ( « psychologie des relations humaines ».

L’auteur retrace donc les différentes dimensions de la psychologie dans les domaines du travail et des organisations.

CONCEPTS ET IDEES CLES

 
( Composition de l’ouvrage

5 chapitres : 

· Chapitre 1 : La personne et le travail (point de vue de la personne face au travail)

1. spécificité de la démarche

2. orientation professionnelle continue

3. bilan de compétences

4. représentations, valeurs du travail, motivation et implication,

5. l’identité professionnelle 

· Chapitre 2 : Les salariés dans l’organisation (le travail à partir des organisations)
1. l’organisation comme système

2. autorité, pouvoirs, emprise

3. la logique des compétences et la formation professionnelle

4. les équipes de travail

5. l’évaluation

· Chapitre 3 : Les conditions de travail : contraintes et développement (comment les personnes vivent leurs conditions de travail et comment celles-ci sont appréhendées en psychologie)
1. l’analyse du travail, risques et prévention

2. le stress et le mal-être

3. la qualité de vie au travail

4. les populations en difficulté

· Chapitre 4 : Voies d’évolution récentes et nouvelles problématiques

1. nouveaux métiers ou petits boulots, le néo-taylorisme

2. les créations d’entreprises

3. accueil et services aux clients

4. vers un autre rapport au travail ?

· Chapitre 5 : Le conseil et l’intervention : méthodes et déontologie (l’intervention et le conseil psychologique se développent dans les organisations notamment dans le cadre de la gestion des ressources humaines)
1. intervention et recherche : l’emprise analytique

2. insertion de l’observation et enjeux perçus

3. le conseil et la place du psychologue

4. déontologie et participation des intéressés

5. l’interdisciplinarité

Bibliographie générale : oui 

Index : oui ( des notions et des auteurs
 

( Idées principales

Les ressources humaines se définissent par une reconnaissance de l’humain. La psychologie aide à comprendre les conditions du développement humain dans l’activité de travail et dans les organisations (lieu de contraintes et de relations), en vue d’associer et non d’opposer progrès technique et progrès humain. 

 

De l’orientation professionnelle continue, puis, au cœur de l’organisation en abordant notamment les nouveaux métiers, le recrutement, l’évaluation du travail, la formation…, le psychologue intervient et conseille.

En entreprise, le conseil porte sur la façon d’organiser les relations de travail et les répercussions sur le plan de l’entreprise et de ses acteurs. C’est une aide à la gestion des relations humaines afin de favoriser l’organisation du travail. 

UTILITE OPERATIONNELLE

 

	Finalité et niveau
	 
	Raisons majeures

	Pour la pratique pédagogique
	1re et Terminale
	++
	Ressource pédagogique en communication et organisation (les facteurs socioculturels du comportement) et en management des organisations 

	
	BTS
	+
	Ressource pédagogique pour le programme d’économie d’entreprise : la diversité des conceptions de l’entreprise, relations de travail dans l’entreprise, la gestion des ressources humaines 

	Pour la préparation à un concours
	Capet
	+
	Ressource pour le programme : en management et communication (option A).

	
	Agrégation
	+
	


