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	FICHE D’AIDE AU PROFESSEUR: CONTENUS

« PROCESSUS - GESTION PAR LES PROCESSUS»

	Notion ou thèmes
	Définition ou mise en perspective

	
	Ensemble d’activités organisées en réseau, de manière séquentielle ou parallèle, combinant et mettant en œuvre de multiples ressources, des capacités et des compétences pour produire un résultat ou output ayant de la valeur pour un client externe. (Jean Claude Tarondeau – Cahiers Français – N° 321. Les formes du management.)

Ces processus sont parfois répétitifs et stables. Ils sont parfois, au contraire, exceptionnels et éphémères : ils prennent alors la forme de projets.

Le processus comme objet de gestion ne s’est pas imposé d’emblée. Il a parcouru un long chemin et a subi de nombreuses expérimentations dans des domaines variés : la qualité, la gestion des flux et du temps, l’innovation et la création de valeur. Objet de gestion, le processus est le lieu où la firme traduit ses intentions en actions et combine ses ressources et  compétences en vue d’obtenir un avantage concurrentiel. C’est par des processus que l’entreprise crée de la valeur pour des clients externes qui assurent sa survie et son développement.

C’est enfin l’organisation fondée sur les processus qui, par son ouverture sur l’extérieur et la mobilisation des énergies dans l’action, offre le meilleur potentiel d’apprentissage. Cette organisation a un nom : l’organisation transversale.

La transversalité des processus par rapport aux fonctions est apparue dès l’instant où des besoins de coordination latérale l’ont emporté sur les bénéfices générés par la spécialisation des fonctions et des individus.

Elle s’est imposée dans de très nombreuses entreprises publiques ou privées, industrielles ou de service. (D’après  l’article de JC Tarondeau - les Cahiers Français – N° 321)



	
	Exemples

	
	L’OPÉRA BASTILLE offre un exemple intéressant : le concept de « suivi de production » consiste à structurer les équipes techniques par spectacle depuis la genèse de ceux-ci jusqu’à la destruction du matériel de scène. Il s’agit d’une organisation par processus ou organisation transversale. Le but est de faire prendre conscience à chacun de sa contribution à la création de valeur.

Parmi les entreprises françaises qui se sont illustrées dans cette démarche on trouve des entreprises industrielles comme Sollac ou des entreprises de services France Télécom, la Maif. (d’après l’article de JC Tarondeau -  les Cahiers Français – N° 321).







	
	Commentaire

	
	L’organisation transversale et la gestion par les processus sont au centre des préoccupations managériales car elles répondent aux besoins réguliers d’adaptation des entreprises face aux mutations de leur environnement. Les menaces et opportunités offertes par l’environnement actuel des entreprises ont fait émerger les processus comme forme privilégiée de l’action pour les organisations.

Elle s’applique à toutes les formes d’organisations, qu’il s’agisse d’entreprises  industrielles ou de services, d’institutions culturelles. La coopération « transversale » inter-métiers ou inter-services, agencée par processus ou par projet vise à obtenir des avantages concurrentiels en terme de qualité et d’innovation. (d’après l’article de JC Tarondeau - les Cahiers Français – N° 321).



	Positionnement
	Place dans le programme

	
	Classe de Terminale – Communication & Gestion des  RESSOUCES HUMAINES

(POINT DU REFERENTIEL)

D – l’organisation – 

1 L’organisation facteur de performance des groupes

1.2 – Amélioration de la performance

- processus

	
	Concepts associés 

	
	· Organisation du travail et Performance

· Critères de la performance

	
	Applications possibles 
	supports

	
	Analyse de processus existants

Etude de processus (critique, recherche de solutions, mises en œuvre de solutions, contrôle des résultats


	Observation à partir d’un circuit de documents

outils d’analyse et de formalisation des processus.



	Et après ?
	Utilisation ultérieure

	
	Points du référentiel pour lesquels cette notion sera réactivée.

· démarche d’amélioration d’un processus,

·  Informatique et travail en groupe : travail collaboratif

Transversalité avec le cours de Management.

	
	Pour aller plus loin 

	
	Ouvrages ou chapitres précis conseillés.

Cahiers Français N° 321 : « comprendre le management » - article : les formes de management – p 45- 51

Revue Française de Gestion N° 104 – « le déploiement de la valeur par les processus » p 55-71.


