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	INTITULE DE LA SEQUENCE : 

La gestion des compétences.

	Problématique générale de la séquence :

La gestion des compétences à l’hôpital

	Public
	Classe de Terminale Communication et Gestion des Ressources Humaines 

	Place dans le programme
	C – LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

1 – Les spécificités des ressources humaines dans les organisations

	Possibilité de développement
	D – L’organisation

2.1 – L’organisation du travail

	Notions principales
	Qualification, compétence, poste, emploi.

	Pré-requis et transversalités
	Programme de communication et gestion de l’information, classe de Première ; B – La communication ; C – L’information ;  

Programme de management, classe de Première ; 1.2 – Les organisations : des réalités diverses (idéalement approche spécifique de l’organisation hospitalière) ; 5 – Animer et mobiliser les hommes ; 5.2. – La recherche des compétences 

	Objectif pédagogique 
	Installer les notions de qualification et de compétences ; de poste et d’emploi 

Montrer que gérer les RH par la gestion des compétences est devenu ou devient indispensable et comprendre pourquoi.

	Supports exploités 
	Une vidéo de la fédération hospitalière de France www.fhf.fr sur les « métiers de l’hôpital », celui d’infirmière (séquence de 11 minutes). 

Le site www.santé.gouv.fr, en particulier la partie consacrée à la GRH avec le répertoire des métiers de la fonction publique hospitalière (fiche métier INFIRMIER EN SOINS GENERAUX et le lexique associé au répertoire des métiers), voir rubrique Ressources Humaines à l’hôpital.

Plusieurs documents professionnels anonymés d’un centre hospitalier de taille moyenne (Fiche de poste d’IDE, service de Médecine secteur de consultations et d‘explorations digestives ;  Fiche de fonction infirmier ; Fiche des concepts utilisés dans la description des emplois et postes de travail).



	Organisation de la classe
	Durée de la séquence : entre 3 et 5 heures selon les scenarii choisis. 




	Découverte ou approfondissement sur le contexte
	Première séance pédagogique

	
	Travail préparatoire


Le professeur présente aux élèves la problématique de la séquence (ou du thème ou du projet). Le travailleur est identifié dans l’organisation par le poste de travail qu’il occupe. Concrètement, le travail réalisé peut être décrit grâce à différents critères ou caractéristiques précis. Cette description peut conduire à mieux prendre en compte les évolutions liées au travail et plus généralement au contexte de celui-ci.

Au cours de la vie professionnelle d’un salarié (parcours professionnel), les compétences et son environnement de travail  évoluent et vont définir une part de l’identité professionnelle et sociale de celui-ci.

Il est donc important de comprendre comment les organisations (ici publiques) prennent en compte ces évolutions  dans leur GRH, au plus près des agents et au plus haut de l’organisation (Ministère), afin de toujours mieux répondre à leurs objectifs de qualité (ici des soins) vis à vis de leurs clients (ici les patients). 

Première étape : Le contexte

Premier scénario  – travail préparatoire hors temps scolaire
Objectif : Installation ou réactivation du contexte de l’organisation hospitalière (pré-requis MDO) ;     

On  ne cherche pas à préciser les concepts, mais il est nécessaire de préciser aux élèves la finalité de ce travail par rapport aux objectifs des séances suivantes (voir page 6). 

Le travail préalable de recherche des élèves sur le contexte actuel des hôpitaux (ou de la santé publique) doit être suffisamment cadré, tout en donnant une marge de liberté quant à la restitution écrite (obligatoire).

Eléments de cadrage : 

-    la durée (délai d’une semaine ou deux semaine),

· un écrit (possibilité de le faire faire par 1 ou 2 élèves),

· comment ? par interviews des personnels hospitaliers (agents, cadres, syndicats, dans ce cas il faudra organiser les investigations des élèves pour limiter les sollicitations auprès des hôpitaux de proximité), de l’entourage, recherche dans la presse locale, presse nationale, on évitera à ce niveau la recherche Internet),

- un questionnaire auquel l’élève doit répondre par écrit à partir de ses recherches personnelles.

Exemple de questions à poser : 

Titre : Les grandes évolutions de notre société et les défis à relever en matière de santé.

Question 1 : Quelles sont les différentes structures que vous connaissez qui s’occupent de la Santé dans notre pays ? (Aide : pour répondre à cette question, pensez aux différentes catégories de personnes qui ont besoin de soins)

Question 2 : Quels sont les grands progrès technologiques qui apparaissent dans les hôpitaux depuis quelques années ? A quels besoins répondent-ils ? (Quoi de neuf ? et pourquoi ?)

Question 3 : Quels sont les risques actuels auxquels doivent faire face les hôpitaux et comment parviennent-ils à les gérer ?

Question 4 : Comment évoluent le comportement et les attentes des malades ? (Qu’attendez-vous de l’hôpital pour votre santé ?)

Question 5 : Quelles ont été les conséquences (positives et négatives) de la réduction du temps de travail dans les hôpitaux ? 

(Cette question n’est pas indispensable, elle veut juste montrer l’impératif de productivité de plus en plus intégré aux organisations publiques, ce qui change à terme le rapport au métier)
Question 6 : Quelles sont les conséquences de l’évolution démographique sur le système de santé ?
Second scénario  – travail préparatoire à partir d’une vidéo sur le métier d’infirmier (11 minutes)

On peut reprendre la même trame de questions pour ce travail, mais il peut être nécessaire de préparer une grille à compléter lors de la diffusion du film.

L’objectif initial de ce travail en classe sera moins ambitieux, mais la restitution pourra quant à elle aller plus loin dans le débat pour parvenir à l’objectif fixé. Il faut voir que ce scénario permet une première approche de la notion de métier, de statut, de carrière etc.

Il est possible de se procurer la vidéo utilisée auprès de la FHF (www.fhf.fr) pour une utilisation ponctuelle (prêt sur demande).

Éléments de cadrage : 

· la durée (40 à 50 minutes, 12 pour le film et 10  pour compléter la grille de lecture par les élèves   

      après la projection et 15 à 30 pour la correction selon le degré d’approfondissement, voir suite)

· un écrit : compléter la grille de questions 

Exemple de grille d’exploitation de la vidéo : 

Titre : Les grandes évolutions et les défis à relever en matière de santé à travers le métier d’infirmier.

	Exploitation de la vidéo : le métier d’infirmier

	Repérez les différentes

 structures de soins :
	

	Dans quel environnement technique évolue l’Infirmier?
	

	Quelles sont les nouvelles attentes du patient ?
	

	Présentez les principales compétences nécessaires pour être infirmier ?
	

	Comment devient-on IDE et quelles sont les perspectives de carrière ?
	

	Quelles différences faites-vous entre l’infirmière libérale et en hôpital ?
	


Pour ce scénario, on peut reprendre les questions (question 2, 3, 5 et 6) du premier qui ne sont pas abordées ici, et les ajouter comme questions générales de réflexion à la suite de l’exploitation qui précède. Ce qui nécessitera un temps supplémentaire de travail en classe ou bien à la maison après la correction de la grille d’exploitation. 

Troisième scénario  – conjonction des 2 : travail préparatoire à la maison et à partir de la vidéo sur le métier d’infirmier 

Dans ce cas, il est possible de revoir ou supprimer certaines questions des situations proposées. Par exemple, on peut choisir de supprimer la question 1 de l’un ou l’autre des travaux d’élèves. De même la question 2 sur la vidéo devient moins pertinente.

Correction proposée et effets attendus (contrôle des objectifs) :

L’objectif de cette correction collective du travail des élèves réalisé en classe ou hors du temps scolaire est d’installer définitivement le contexte général et de préparer l’approche notionnelle visée.

Premier scénario  – travail préparatoire hors temps scolaire - CORRECTION
Eléments de cadrage : 

· la durée : entre 30 minutes (suffisent) et 55 minutes

· commencer par un contrôle visuel du travail écrit réalisé par les élèves 

· reprendre chacune des questions, se contenter des réponses apportées par les élèves pour les faire progresser dans leur réflexion, le but et de faire une analyse globale en terme de GRH

· on ne cherche pas à préciser les concepts, il vaut mieux éviter les réponses pré écrites, il faut se mettre dans une démarche constructive à partir de la restitution des élèves

Quelques idées vers lesquelles on peut orienter la correction, les échanges. La partie ouverture possible est destinée aux professeurs qui sentent que le thème et le travail de recherche a bien sensibilisé la classe.

Résultat possible pour la question 1: diversité des structures et des activités – le public, le privé – les hôpitaux, les cliniques, les hôpitaux locaux - les CHU, les CH, les CHS, les maisons de retraite  - Sanitaire et social, médico-social – etc. 

Idée d’analyse pour la suite : beaucoup d’emplois et de métiers 

Ouverture possible : Le paysage hospitalier est en recomposition (voir question 6) et problème du coût pour la société (référence aux acquis de première).

Résultat possible pour la question 2: beaucoup de technique (plateaux techniques) - imagerie médicale (radiologie, échographie, scanners etc.) – les nouveaux traitements (cancers et chimiothérapie, sida et trithérapie, etc.) – la recherche médicale – analyses de laboratoires - les nouveaux médicaments - etc.   

Idée d’analyse pour la suite : le progrès technologique impacte les métiers et leurs évolutions rapides, plus simplement notons l’évolution rapide des métiers et des compétences.

Ouverture possible : complexité

Résultat possible pour la question 3: sécurité des personnes (le personnel et les patients parfois contre eux-mêmes, actualité sur les agressions aux urgences) – les différentes infections notamment nosocomiales -  la légionellose – le VIH – les contaminations - etc.

Idée d’analyse pour la suite : obligation d’amélioration continue, c’est la démarche qualité qui répond à la logique du patient devenant un client (Question suivante)

Ouverture possible : un label qualité pour les hôpitaux, l’accréditation

Résultat possible pour la question 4 : le patient attend des résultats (la médecine peut tout) – il veut savoir (transparence) et comprendre – il devient exigeant (éducation) – il va voir ailleurs (il choisit entre l’hôpital et la clinique selon ce que l’un ou l’autre sait faire) – il n’hésite pas à aller devant les tribunaux en cas de problème - etc.

Idée d’analyse pour la suite : on est passé d’une logique d’usager (voir première) à une logique de client, d’où l’instauration d’une démarche qualité et la nécessité de préparer les compétences relationnelles des personnels. 

Ouverture possible : consumérisme et  judiciarisation

Résultat possible pour la question 5 : réorganisation du travail –des moyens supplémentaires mais inférieurs aux besoins - faire mieux ou aussi bien  avec moins – difficulté d’organisation (hôpital : 24/24) – problème de remplacement des personnels absents -etc.

Idée d’analyse pour la suite : l’objectif de productivité est important et dépend principalement du travail des personnels (principale charge de fonctionnement, 365 jours  sur 365).

Ouverture possible : comment réduire le temps de travail et améliorer la productivité ?  Par la gestion des compétences, l’autonomie, la responsabilisation des acteurs.

Résultat possible pour la question 6: choc démographique –papy boom – augmentation du nombre d’usagers ayant besoin de soins (personnes vieillissantes, allongement de l’espérance de vie) – problème d’emploi (recrutement ex : infirmières). 

Idée d’analyse pour la suite : préparer l’avenir, former les jeunes, trouver les compétences.

Ouverture possible : les emplois de demain (d’ici 2015, 50% du personnel hospitalier va partir à la retraite), appel aux autres infirmières des pays de l’UE.

Second et troisième scénario  –– travail préparatoire à partir d’une vidéo et conjonction des 2 premiers scenarii  - CORRECTION 

Après la correction collective de la grille d’analyse de la vidéo, on peut approfondir la réflexion en reprenant les éléments de corrigés du premier scénario et particulièrement  les questions 2, 3, 5 et 6. Elles auront pu faire l’objet d’un travail préalable de la classe. 

Pour le troisième scénario on reprendra les différents éléments de correction dans ce qui précède.

CONCLUSION GENERALE :
Quel que soit le scénario choisi, il est important que les élèves puissent retirer quelques idées générales permettant de mieux cerner la problématique de la séquence.

 A partir de ce travail préparatoire, on a pu repérer plusieurs défis à relever par les pouvoirs publics (ministère de la santé) en terme de gestion des ressources humaines, quels sont-ils ?

Besoins de recrutement dans un futur proche (infirmiers)  

Par quels moyens ? 

Information (la vidéo)

La formation, la promotion, améliorer le déroulement de carrière, les conditions de travail

Problématique GRH des hôpitaux ?

L’approche statutaire (fonctionnaires) ne suffit plus, elle doit être complétée par une vision plus dynamique, plus prospective en terme de métiers/ compétences.

On parle de gestion des compétences.

Le ministère de la santé a donc créé un outil simple et opérationnel au service des professionnels de la santé : « le répertoire des métiers de la fonction publique hospitalière »

On va donc l’utiliser comme outil didactique pour installer et approfondir les notions du programme.

Seconde étape : analyse d’un poste, infirmier diplômé l’Etat en Médecine B

	Du poste de travail au métier
	Seconde séance et troisième séance 

	
	Premier scénario proposé


Le centre hospitalier de Nomdelaville a mis en place depuis l’année 2001, une procédure de définition des postes de travail pour améliorer sa politique de gestion des ressources humaines. 

La  DRH de l’époque, a fait appel à un cabinet de consultants parisien pour l’aider dans la constitution des outils et des méthodes à mettre en œuvre. Bien sûr, cette approche nouvelle a demandé du temps et surtout l’implication collective des personnels qui, quels que soient leur statut ou leur place hiérarchique, doivent être associés à la démarche au risque de la rendre totalement inopérante.

Madame Sévoir, infirmière générale, travaillant en collaboration constante avec la directrice des ressources humaines, a préparé avec le service de médecine B du Centre Hospitalier, une fiche de poste des infirmiers de ce secteur d’activité (consultations et explorations digestives). 

Elle a utilisé des outils méthodologiques fournis par le cabinet de consultant (les concepts) et la fiche de fonction élaborée par les cadres infirmiers de l’établissement (fichiers : Fiche de fonction INFIRMIER ; Concepts pour décrire les postes) .

L’objectif de la DRH était de faire une première fiche de poste (fichier : Fiche de Poste IDE explodigestive) afin d’enclencher la procédure pour tous les autres postes et ensuite aller beaucoup plus loin dans la démarche.

Nos objectifs : 

À partir des documents fournis (nos ressources, en gras dans l’introduction et disponibles sur l’espace numérique de travail de la classe) et du tableau des notions à compléter dans la seconde séance (aussi sur l’ENT de la classe), nous allons :

· mieux cerner quatre notions clés en gestion des ressources humaines : emploi, poste, qualification et compétences

· montrer la complexité technique et humaine de la mise en place d’une démarche de gestion des compétences dans une organisation (ici l’hôpital de Nomdelaville)

· déterminer les incidences d’une telle politique de GRH

Premier travail : analyse de la fiche de poste IDE explodigestive.

 Eléments de cadrage : 

· la durée : 55 minutes

· Dossier papier pour le travail à faire et travail sur réseau pour l’utilisation des ressources (ici fiche de poste et fiche des concepts pour la seconde phase plus analytique) 

· La grille d’analyse peut être directement complétée sur ordinateur et vidéoprojetée pour la correction (une ou plusieurs grilles complétées par les élèves) ou bien par écrit sur table.

· La dernière ligne (sur les conditions particulières d’exercice) mérite un traitement, une analyse collective.

· La seconde grille peut être complétée directement (à chaud) avec la classe, on ne cherche pas à donner des définitions définitives et précises des notions (on se met dans une approche concentrique des concepts)

	Pourquoi parle-t-on d’IDE, infirmier diplômé l’État ?

Citez quelques textes de référence pour cet emploi?
	Attention : le décret du 11 juillet 2002 est abrogé et a été remplacé par le décret de compétence de la profession infirmier n°2004-802 du 29 juillet 2004.

	Où est localisé le poste décrit ?
	

	Les missions générales concernent-elles aussi les autres IDE des autres services ?

Comment définiriez-vous la Mission au niveau professionnel ?
	

	Quelle différence faites-vous entre liaisons hiérarchiques et fonctionnelles ?

De qui dépend l’IDE de la Médecine B ?
	

	Le point 2 du contenu du poste structure ce que fait l’IDE, en quoi cette rubrique se différencie-t-elle de la précédente sur les missions générales?
	

	Citez quelques activités de l’IDE correspondant bien à un emploi de cadre?
	

	Regardons ensemble le point 3,

 Que regarde-t-on ? 

- le travail posté (idée 24/24, 365/365)

- le tableau de répartition des IDE

Cette page est unique et ne peut se retrouver pour un autre poste, tout comme celles sur le contenu
	

	A quel emploi correspond le poste décrit dans la fiche ?
	

	Emploi
	

	Comment est caractérisé le poste IDE médecine B, décrit dans la fiche ?
	

	Comparer les deux notions : emploi et poste (utiliser la ressource concepts pour décrire les postes) 
	

	Poste
	

	D’après vous quelle est la qualification exigée pour occuper le poste d’IDE ?
	

	Qualification
	

	Quelles sont les compétences indispensables pour être infirmier ? (citez en quelques-unes)
	


Second travail : du poste d’IDE explodigestive au métier d’infirmier.
 Éléments de cadrage : 

· la durée : 55 minutes (on peut prévoir un peu moins de temps si on donne un dossier papier très cadré (fiche métier, éléments de méthodologie du répertoire avec partie du lexique) 

· il est possible de partie du site www.sante.gouv.fr pour chercher dans la rubrique politique des ressources humaines, le répertoire des métiers et la fiche métier de l’infirmier des soins généraux ou de donner un dossier papier ou sur le réseau. Il est judicieux de se référer en tout ou partie au lexique associé qui peut servir d’outil de vérification et donc de correction du travail réalisé.

· Selon le public et le temps, une étape intermédiaire intéressante peut être de faire découvrir une fiche de présentation de l’IDE du type ONISEP (dans les supports, voir plaquetteide). Cette approche a l’avantage de mieux appréhender la notion de qualification en évoquant le statut.

· Avant le travail en autonomie, il est impératif de consacrer 5 minutes collectives à la lecture et la compréhension des consignes

	Premier scénario : partir du site du ministère de la santé

Conditions : travail autonome en groupe de 2 ou 3 élèves

Préalable au questionnement : découvrir ce qu’est le répertoire des métiers et étudier (imprimer) la fiche métiers des infirmiers en soins généraux. 

	Quelle est l’utilité d’un répertoire des métiers pour le ministère de la santé ?
	

	Quelle peut être l’utilité du répertoire des métiers pour le CH Nomdelaville ?
	

	Quels conseils donneriez-vous à la DRH, pour améliorer la démarche mise en place, à travers le poste d’IDE explodigestive ?
	

	Quel est l’intérêt pour la DRH d’avoir pour chaque métier les savoir-faire requis (compétences) et les tendances d’évolution en terme de compétences ?
	

	Après avoir analysé la fiche métier de l’infirmier (vous pouvez selon le temps disponible consulter les autres), vous préciserez les notions suivantes :

Vous ne consulterez le lexique, qu’après avoir fait toutes les propositions.

	Qualification
	Votre proposition :

	
	Celle du répertoire (lexique) :



	Emploi
	Votre proposition :

	
	Celle du répertoire :



	Poste
	Votre proposition :

	
	Celle du répertoire :



	Compétences
	Votre proposition :

	
	Celle du répertoire :



	Second scénario : à partir des supports papier (fiche métier infirmier des soins généraux, plaquettes ONISEP éventuellement, extraits sur la méthodologie du répertoire des métiers pour répondre à la première question et extraits du lexique).

Conditions : travail autonome en groupe de 2 ou 3 élèves

Préalable au questionnement : découvrir ce qu’est le répertoire des métiers et étudier (imprimer) la fiche métiers des infirmiers en soins généraux. 

	On reprend la grille du premier scénario du second travail qui précède.

Une correction des notions est disponible sur le site www.crcom.ac-versailles.fr, il s’agit de la Proposition de corrigé élaboré à l’aide des définitions de Philippe ZARIFIAN et des mots clés du CEDIP.

Elle peut être un outil d’aide à la correction pour le professeur mais ne doit pas être reproduite pour les élèves.




Pour terminer, on peut demander à chaque élève de réaliser une note pour la DRH présentant à partir des différents concepts et leurs relations, les nouvelles tendances de gestion des ressources humaines en matière de gestion des compétences (un petit texte de référence pourra être distribué pour aider les élèves dans cet exercice difficile, soit un extrait de site du ministère de la santé ou tout autre texte écrit par des chercheurs du domaine, voir les actes de l’Université d’été ComGRH). 

Objectif : il s ‘agit d’un exercice de communication organisationnelle et donc de synthèse qui cherche à montrer que la qualité en matière de GRH passe aussi nécessairement par la mise en place d’une traçabilité indispensable des processus RH (voir Christian Le Moënne, colloque août 2003).

La correction de ce travail permettra de mieux répondre aux objectifs initiaux de la séquence.

Ces différentes propositions n’abordent pas l’EVALUATION des élèves. Dans l’esprit des nouveaux programmes de la série Sciences et technologies de la gestion, il paraît indispensable de faire au moins une évaluation finale sommative en utilisant un autre contexte que l’hôpital pour montrer aux élèves que ce qu’ils ont appris et surtout compris est transférable et à transférer et que c’est d’ailleurs le sens même de ce qu’ils ont acquis.

	Du métier au poste de travail
	Seconde séance et troisième séance 

	
	Second scénario envisageable


Nous avons choisi de ne pas faire de propositions détaillées pour ce scénario car il est plus ambitieux dans le processus didactique.

Cependant, il peut être facilement envisagé selon le degré de d’investissement, de motivation et surtout réflexion atteint par les élèves dans le travail préparatoire.

Dans ce cas, tous les éléments d’approche sont disponibles dans le premier scénario proposé.
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