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INTERET DE L’OUVRAGE

Cet ouvrage est un ouvrage de référence pour les professeurs des sections STG, qui présente de nombreux intérêts :

· Il dresse un bilan des connaissances sur les sciences de l’organisation et les outils de management.

· Il peut être utilisé pour préparer des cours de « Management » et de « Communication et gestion de l’information ». 
· Il rassemble les contributions des spécialistes des sciences de l’organisation, mais présente également des interviews de dirigeants d’entreprises et de consultants. 

· Les articles de 4 pages en moyenne présentent une problématique précise sur chacune des parties de l’ouvrage, qui est clairement exposée en sous-titre. Le lecteur voit ainsi rapidement l’intérêt des articles.
· La structure de l’ouvrage en trois parties est très claire. Pour chaque partie un « Point repère » fait la synthèse des connaissances de base, et la bibliographie de 7 pages est répertoriée suivant les chapitres de l’ouvrage. Enfin, l’index est réalisé par thème, par nom des personnes et par nom des entreprises et des organisations.
CONCEPTS ET IDEES CLES

 

( Composition de l’ouvrage 

Introduction générale 

Le coordonnateur de cet ouvrage, P. Cabin dresse un rapide inventaire des connaissances sur le fonctionnement des organisations (objectifs des sciences de l’organisation et concepts clés).  

Première partie – Les sciences de l’organisation : théories et modèles. 

Les auteurs passent en revue les différentes approches des sciences de l’organisation :

· approches sociologiques (les théories de l’organisation et les nouvelles approches) 

· approches psychosociologiques (l’effet Hawthorne, la démarche de la sociologie clinique, la communication comme domaine fondamental du travail du dirigeant) 

· approches managériales et économiques (le culte du management et ses risques, l’approche systémique des organisations, les nouvelles théories économiques de l’entreprise).

A noter : P. 20 à 23 

POINTS DE REPERE : Synthèse sur les théories et penseurs de l’organisation

(1 - L’organisation et son fonctionnement ; 2 – L’individu dans l’organisation)

Lien avec le programme de première Communication et Gestion de l’Information :   

· B.3.1.1 Etendue et diversité des communications des organisations.

· D.1.1 La notion d’organisation

Lien avec le programme de première Management : 

· 4.2 Les différentes formes d’organisation du travail

Deuxième partie – Stratégie et changement

Successivement, les auteurs dressent l’inventaire des différentes approches de la décision, et décrivent les étapes de la décision stratégique. 

Ils abordent ensuite le management et le pouvoir, en analysant les tendances du management et ses valeurs, ainsi que les formes de leadership. 

Enfin , le changement dans les formes de management est vu au travers de trois problématiques : la confrontation des logiques de l’organisation et de l’innovation, les coûts humains du management, et la conciliation entre la logique des ressources humaines et l’impératif de la rentabilité financière.  

A noter : P. 144 à 147

POINTS DE REPERE : Synthèse sur 100 ans de management

(1 – Les principales œuvres de formalisation sur le management ; 2 – Les « gourous » du Management.)

Lien avec le programme de première Communication et Gestion de l’Information :   

D1.2 Activités individuelles (notions de décision/action et créativité, innovation)

Lien avec le programme de première Management : 

· 1.1 Les objectifs et contraintes de l’action collective.

Troisième partie – ordre et régulation interne

Cette partie est scindée en deux chapitres :

Le premier chapitre aborde « l’individu et le groupe » au travers des relations entre l’individu et l’organisation, l’implication de l’individu au travail,  le groupe comme élément nécessaire à la socialisation (apport de la psychologie sociale), et l’agencement du formel et de l’informel dans l’organisation. 

Le second chapitre analyse la culture d’entreprise et l’identité en s’appuyant principalement sur deux questions : 

· Comment les grands groupes industriels gèrent-ils l’interculturel ? 

· Les entreprises construisent une part de l’identité sociale, mais n’excluent-elles pas des individus, quand elles doivent diminuer l’emploi ? 

A noter : P. 144 à 147

POINTS DE REPERE : Synthèse sur la culture d’entreprise

(1 – Les approches culturelles des organisations par les sociologues des organisations ; 2 – Notion et définitions de la culture d’entreprise.)

Lien avec le programme de première Communication et Gestion de l’Information :   

· Introduction : interaction individu/groupe.

· A1.1 Facteurs socioculturels

· Structure de socialisation

· Cultures.

· B2.2 Expression de l’identité des acteurs

· B2.5 Ressorts de l’influence

· B3.1.1 Etendue et diversité des communications des organisations

· D1 Les activités de l’individu dans l’organisation

Quatrième partie – La gestion : instruments, pratiques, mutations.

La gestion au quotidien est traitée par les auteurs à partir de la décision sur la conception d’une auto, des dysfonctionnements dans les relations de travail au sein d’un hôpital, et des politiques immobilières et d’agencement d’espaces comme enjeux de stratégie et de communication des entreprises. 

Pour aborder les outils et diagnostics de la gestion, les auteurs décrivent qui sont les acteurs de l’analyse institutionnelle, quelle est la nouvelle place des ressources humaines dans les choix stratégiques des entreprises et comment se met en œuvre une logique des compétences. 

Enfin, pour guider les choix stratégiques, de quelles techniques d’aide à la décision dispose-t-on et sur quels 

critères s'appuyer . Et pour finir : quel est l’avenir de la gestion ? 

A noter : P. 357 et 358

POINTS DE REPERE : Synthèse sur les techniques d’aide à la décision

(1 – Les techniques quantitatives ; 2 – les outils informatiques)

Lien avec le programme de première Management : 

· 3.3 La mesure des résultats et le déclenchement des actions correctrices
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UTILITE OPERATIONNELLE

 

	Finalité et niveau
	 
	Raisons majeures

	Pour la pratique pédagogique
	1re et Terminale
	+ 
	Connaissances théoriques de base, culture générale professionnelle, quelques exemples exploitables. 

	
	BTS
	
	Idem

	Pour la préparation à un concours
	Capet
	+
	Permet d'acquérir rapidement des connaissances dans le domaine des organisations.

	
	Agrégation
	+
	


