
ORGANISATION D’UN EVENEMENT DANS L’ENTREPRISE DORVEL

L’entreprise DORVEL (90 salariés) crée, fabrique et commercialise des tissus pour la mode masculine et féminine. Ses clients sont les grands couturiers : Chanel, Yves Saint-Laurent, Louis Vuitton…, mais également certaines enseignes de prêt-à-porter : Zara, H & M, La Redoute…
L’entreprise existe depuis 1936. Son savoir-faire est mondialement reconnu. Elle est un peu l’ambassadeur du chic à la française. Outre une technique bien au point, la qualité des matières premières a également fait la renommée de la marque. L’entreprise possède des filiales à Londres, Milan, New-York, Hong-Kong, Tokyo. Environ 80 % de ses ventes se font à l’export.

Dans les années 90, DORVEL a décidé de créer sa propre ligne de vêtements et d’accessoires, afin que sa marque soit connue du grand public.

En France, les vêtements et accessoires DORVEL sont distribués dans des magasins situés à Lyon, Bordeaux, Nice, Montpellier, Toulouse, Strasbourg et Paris. Ce sont des magasins indépendants, qui sont donc clients de DORVEL.

Historiquement implantée dans le 2e arrondissement à Paris, DORVEL a récemment déménagé dans la banlieue parisienne, à Evry, dans des locaux plus grands, comprenant un entrepôt et un salon d’exposition.
Afin de présenter ses nouveaux locaux, ainsi que ses créations, à ses clients, le directeur de DORVEL a décidé d’inviter les responsables des magasins français à une journée « Collection 2006/2007 » à Evry.
	DORVEL – Département Relations Publiques

	COMPTE RENDU DE REUNION

	Réunion du 4 mai 2006
	Rédactrice : Sonia Massiani

	Présents :

· Christian Dorvel (Directeur général)

· Louise Casteilla (Directrice Relations Publiques)

· Sonia Massiani (Assistante Relations Publiques)
	· François Vérin (Directeur Commercial)

· Aurore Lacan (Assistante commerciale)

· David Bentellem (Directeur Fabrication)

	· Ordre du jour :   Organisation de la journée « Collection 2006/2007 »

	Nous allons recevoir, le 15 juin, nos principaux clients français pour leur présenter notre nouvelle collection hiver 2006/2007 et leur faire visiter nos nouvelles installations.


	9 h 30 h : 
10 h 
11 h :

13 h : 

15 h : 

17 h 

	Programme :
accueil des invités avec café

intervention du directeur

diaporama sur l’entreprise

visite des ateliers
repas au restaurant

présentation de la collection (défilé)

remise de petits cadeaux souvenirs

cocktail avec tout le personnel de l’entreprise


	Qui s’en occupe ?
Sonia : préparer des invitations avec coupon réponse, et les faire réaliser par l’imprimeur habituel (s’il peut le faire avant le 15 mai). Sinon chercher un autre imprimeur.

Envoyer les invitations ainsi que le programme avant le 20 mai.

Si le 30 mai toutes les réponses ne sont pas arrivées, appeler les clients pour savoir s’ils viennent.

Aurore : mise à jour du diaporama sur l’entreprise

Sonia : contacter des traiteurs pour le cocktail .Comparer les offres et choisir. (le choix devra être fait pour le 30 mai). On réservera quand on connaîtra le nombre exact d’invités qui viennent.

Informer tout le personnel pour le cocktail.

Rechercher le restaurant pour le déjeuner (demander d’abord des propositions de menus autour de 50 € par personne, boisson comprise). 

David : organiser la visite des ateliers

Louise et Sonia : organiser la présentation des nouveaux modèles  (Sonia contactera les mannequins habituels très rapidement afin de les réserver). Louise supervisera le déroulement du défilé.

Sonia : recherche de petits cadeaux souvenirs dans le cadre d’un budget que Louise lui communiquera. A choisir avant le 30 mai.



	Cette journée doit permettre de promouvoir nos créations, d’entretenir nos relations avec nos clients, et donc finalement de développer notre chiffre d’affaires en France (rappel : stagnation depuis deux ans de notre CA en France).

L’image de notre société auprès de nos clients dépend, en partie, de la bonne organisation de cette journée.

Une prochaine réunion aura lieu le 2 juin, à 10 h, pour mettre au point les derniers détails. D’ici là, chacun devra avoir pris en charge les tâches qui lui sont attribuées.




JOURNEE DORVEL « collection 2006/2007 »

Travail à faire :

	Questions :
	Votre réponse :

	1 – quels sont les objectifs de la journée

 « collection 2006/2007 » ?
	

	2 – quels en sont les enjeux ?
	

	3 – quelles sont les contraintes qui pèsent sur l’organisation de cette journée ?
	

	4 – quels sont les objectifs de Sonia, l’assistante Relations Publiques ?


	

	5 - quel outil peut lui permettre de ne rien oublier et de planifier  toutes ses tâches? (justifiez votre réponse).


	

	7 - Réalisez cet outil, avec les informations fournies dans le compte rendu de réunion et en prenant si nécessaire des initiatives personnelles



	8 –  Quels indicateurs permettraient de mesurer  l’efficience de Sonia ?
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