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MOBILIA ET LA POLITIQUE DE DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

DOSSIER ETUDIANT

PARTIE 1 - Le contexte

Mobilia est le nom du spécialiste français du mobilier de plein air, moyen et haut de gamme, dont le siège social est situé en Bourgogne, à Mâcon.

Contexte managérial 

( Mobilia est créateur et producteur de mobilier de jardin, terrasses et piscines, que la société distribue en France et à l’étranger. 

( Cette Société Anonyme commercialise plusieurs gammes de produits en teck, résine, métal etc. parmi lesquels :


- Tables de jardin, chaises, transats, balancelles ….


- Parasols et socles, coussins, banquettes … 


- Accessoires.

[image: image2]( Forte de deux espaces d’exposition, Mobilia a réalisé un chiffre d’affaires de 36 millions d’euros l’an passé via des distributeurs (jardineries et vendeurs de meubles), et directement auprès de l’hôtellerie française (dont les plus grands palaces de la Côte d’Azur). L’exportation représente aujourd’hui près de 30 % de l’activité via des distributeurs locaux. Son résultat, en progression chaque année, lui permet d’assurer son développement.
( L’entreprise emploie 170 salariés, qui perpétuent un savoir faire et une expérience préservée de 40 années dans la maîtrise de toutes les étapes de la production depuis le tissage, la confection, le montage jusqu'à la finition de ses productions, au sein de deux sites (Mâcon (71) et Saint Omer (59)).

Son

Fabrication de parasols à Mâcon

Elle est organisée autour de différents services :

( Production : 154,

( Logistique : 4,

( Marketing et Commercial : 6,

( Services fonctionnels (Direction, Comptabilité et Etudes) : 6.

Contexte technique et organisationnel

Mobilia souhaite consolider et renforcer son développement, notamment à l’international. L’entreprise s’est donc dotée d’outils lui permettant d’atteindre ses objectifs.

( Mobilia dispose d’un système d’information externe et interne. 

Le site Internet de l’entreprise (www.Mobilia.com) est un source d’information précieuse pour les clients et les nombreux partenaires de l’entreprise. Il s’articule principalement autour de 3 volets :

· la présentation de l’entreprise et de son savoir-faire,

· le catalogue de produits,

· les espaces d’exposition et contacts.

Mobilia dispose d’un Intranet. Ce portail  propose notamment un ensemble de documents ressources permettant aux services d’assurer certaines tâches de gestion de manière cohérente.

( La gestion des Ressources Humaines de l’entreprise est assurée principalement par le Directeur. Le service comptabilité assure la gestion administrative du personnel et supervise la paie.

( Compte tenu de la taille de l’entreprise, les responsables des différents services sont étroitement associés à la gestion opérationnelle des hommes et plus particulièrement à la réalisation de certaines missions telle la gestion administrative et notamment l’organisation des déplacements dans le respect de la politique définie par la Direction.

Ainsi, dans un souci d’efficacité et de cohérence, le service comptable a mis en place un certain nombre de procédures et d’outils (formulaires, notes de procédures etc.) disponibles sur l’Intranet de l’entreprise.

Ceux-ci sont particulièrement utiles pour l’assistant(e) du service marketing et commercial. En effet, le développement des ventes de Mobilia à l’étranger nécessite des déplacements professionnels fréquents du responsable et de deux des collaborateurs du service.

Contexte relationnel

La société Mobilia privilégie les techniques d'autrefois, les métiers d'arts qu'a su préserver l’entreprise, mais aussi la modernité de ses créations. 

Toutefois, les objectifs commerciaux de Mobilia génèrent une accélération et une transformation  des activités de production et commerciales dont la coordination n’est pas toujours aisée. C’est pourquoi la Direction est attentive aux relations sociales, parfois tendues, et ne perd pas de vue  les conditions de travail des collaborateurs.

Le comité de direction reste particulièrement soudé et les responsables des différents services travaillent de concert à la mise en œuvre de la stratégie de l’entreprise.

Cette mise en situation vous place en tant qu’assistant(e) du Manager du service Marketing et Commercial.

Après avoir observé un processus de déplacement professionnels et analysé les enjeux de la politique de déplacements professionnels pour les entreprises, il vous est demandé d’organiser un déplacement professionnel du responsable commercial export, Monsieur Marc.




PARTIE 2 – OBSERVATION 

DOSSIER 1 : La politique de déplacements professionnels

Travail à réaliser :

A partir des annexes 1, 2 et 3, vous répondrez aux questions suivantes :

1.1. Quels sont les enjeux de la mise en place d’un politique de déplacements professionnels dans une entreprise ?

1.2. Quelles sont les règles qui s’imposent aux entreprises en matière de gestion des déplacements professionnels ?

DOSSIER 2 : L’observation d’un déplacement professionnel

Travail à réaliser :

A partir de l’annexe 4a , vous répondrez aux questions suivantes :

1.1. Vous décrirez les modalités de transport du déplacement que doit effectuer Monsieur RENART.

1.2. Ce déplacement vous apparaît-il conforme à la politique de déplacements professionnels en vigueur au sein de Mobilia.




PARTIE 3 – TRAVAUX DIRIGES

DOSSIER 3 : L’organisation d’un déplacement professionnel

Monsieur Marc est responsable commercial export et rattaché au service Marketing et Commercial de l’entreprise. Sa mission est la promotion et la vente à l’international de l’ensemble de la gamme de produits de l’entreprise.

L’objectif de Mobilia est de développer ses ventes dans des pays d’Europe du Nord où la concurrence est moins vive, notamment en Irlande. Monsieur Marc  vous explique qu’il est donc à la recherche d’un distributeur importateur irlandais.

D’ores et déjà, il a sollicité les conseils de la Mission Economique
 à Dublin et deux distributeurs potentiels basés à Dublin ont été identifiés par la mission. 

Afin de connaître ces sociétés et d’en sélectionner une, Monsieur Marc se rendra à Dublin les 21 et 22 octobre prochains, dates auxquelles la mission économique a organisé les rendez-vous avec les responsables des deux sociétés, comme le confirme le courrier électronique que Monsieur Marc vient de recevoir et qu’il vous a transféré.

Travail à réaliser :

A partir des notes que vous avez prises lors de votre entretien avec Monsieur Marc et des annexes 3, 4b et 5 :

2.1. Vous devez organiser le séjour de Monsieur Marc, conformément à la politique de déplacement de Mobilia (Annexe 3).

Pour cela, vous remplirez le formulaire spécifique aux déplacements utilisé dans l’annexe 4b et le présenterez à la signature de votre Manager, pour accord préalable.

2.2. Au-delà de ces procédures et réservations et en vue de faciliter le travail de Monsieur Marc à Dublin, vous préparerez un plan de Dublin localisant l’hôtel retenu et la Mission économique. Vous identifierez également les documents nécessaires à  Monsieur Marc lors de ses différents entretiens.

DOSSIER 4 : La note de frais

A son retour, Monsieur Marc vous confie ses justificatifs de frais de déplacement (Annexe 6).

Travail à réaliser :

3.1. Vous préparerez la note de frais correspondant au voyage en Irlande de Monsieur Marc en utilisant le formulaire disponible sur l’Intranet (Annexe 7).

3.2. A l’aide d’un schéma de votre choix, vous formaliserez la procédure que la note de frais doit respecter en justifiant vos choix.

PARTIE 4 – ANNEXES 

Annexe 1 – Politiques de voyages (extrait)- Voyages d’Affaires – N° 99 – Sept-oct. 2006

Annexe 2 – Frais de déplacement et URSSAF

Annexe 3 – Politique des déplacements de la société Mobilia

Annexe 4 – Feuille de route d’un déplacement professionnel

Annexe 5 – Courrier électronique adressé par la Mission Economique

Annexe 6 – Justificatifs de frais

Annexe 7 – Formulaire de note de frais




Annexe 1 – Politiques de voyages (extrait)- Voyages d’Affaires – N° 99 – Sept-oct. 2006

Organiser les déplacements - Optimiser les dépenses

Moyen efficace de rationaliser les dépenses liées aux déplacements professionnels, la politique de voyages, autrement dit le règlement intérieur de l’entreprise, a tendance à s’imposer dans les sociétés françaises.

Les grands noms de la Bourse parisienne ont instauré l’usage d’une politique de voyages. La réduction des coûts engendrés par les déplacements professionnels fait désormais partie d’une stratégie globale d’optimisation des achats hors production.

 
Cette préoccupation se comprend aisément : l’enjeu porte sur plus d’une de milliards d’euros au niveau mondial, et plusieurs dizaines de milliers de voyageurs d’affaires. Réaliser des économies sur un budget mondial d’une centaine de millions d’euros permet à coup sûr de doper les résultats financiers. 


Ce souci d’améliorer l’organisation des voyages du personnel et de réduire les dépenses de l’entreprise en abaissant les coûts de transaction et le prix moyen des billets, s’impose depuis peu dans les groupes de dimension nationale, voire régionale. Ainsi, il est de plus en plus fréquent qu’une politique de voyages se mette en place dans les grosses PME, avec un budget voyages annuel à partir de 500000 euros.

La mise en place

Loin de s’improviser, la mise en place d’une telle politique demande un réel savoir-faire et une bonne dose de réflexion. Sans parler des négociations... Au préalable, la direction générale ou la direction ressources humaines établit un cahier des charges détaillé afin de lancer un appel d’offres en vue de sélectionner une agence de voyages ou un réseau. Cette étape franchie, la tâche consiste à définir sa propre politique avec l’aide de l’agence de voyages et/ou d’un consultant en tenant compte de différents critères.


La population 

À l’instar des pratiques des groupes américains qui mettent en avant l’équité entre les différents voyageurs, l’harmonisation des conditions de voyage a tendance à se développer de ce côté de l’Atlantique. Du coup, les techniciens se déplacent de plus en plus couramment dans les mêmes conditions que les cadres supérieurs, voire que les membres du comité de direction. Habitués aux classes business ou première dans les années euphoriques, ces derniers se contentent de plus en plus souvent de la classe touriste lors de leurs déplacements aériens.
[…]


Annexe 2 – Frais de déplacement et URSSAF

1) Remboursement des frais professionnels (Mémento pratique Social – Francis Lefebvre)
« Les frais qu’un salarié justifie avoir exposé pour les besoins de son activité professionnelle et dans l’intérêt de l’employeur doivent lui être remboursés sans pouvoir être imputés sur sa rémunération. Il est toutefois possible de convenir que le salarié conservera la charge de ces frais moyennant le versement d’une somme fixée à l’avance de manière forfaitaire, sous réserve que la rémunération proprement dite du salarié reste au moins égale au Smic ou s’il est plus favorable, au salaire minimum conventionnel (Cass. soc. 25-2-1998 n°985 ; RJS 4/98 n°464; 24-10-2001 n°4372: RJS 1/02 n°3 ; 10-11-2004 n°2184: RJS 3/05 n°275).

 a. Les sommes versées par l’employeur à titre de remboursements de frais exposés par les salariés en raison de leur travail n’ont pas la nature d’un salaire. Toutefois, des sommes qualifiées de remboursements de frais professionnels peuvent, malgré cette dénomination, être requalifiées en compléments de salaire (même si elles n’ont pas supporté les cotisations de sécurité sociale, lorsque l’employeur n’établit pas qu’elles correspondent à des dépenses effectivement exposées par le salarié. […]. D’une manière générale, constituent un salaire les indemnités et primes destinées à compenser une servitude de l’emploi ou les désagréments liés aux conditions de travail : prime d’astreinte, prime de dépaysement, prime de détachement à l’étranger, etc.

b, Lorsque la prise en charge par l’employeur des frais professionnels est assurée de manière forfaitaire, le salarié n’a pas, pour y avoir droit, à justifier des frais réellement exposés (Cass. soc. 19-5-1988 n°1847; 18-1-1989 n Ris 2/89 n°144). »

2) Note du service Comptable de Mobilia
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Dear Mrs Mar,

We willbe very pleased fo weltome you next Octaber, Tuesday 21 and Wednesday 22
To follow up our phone meefing and inquires, we have alreatl pre-Selected two companies based n Dublin,which are potental distbutors
faryour fange of productsin eland
Please find here below your agenda
October. 21t
9.00 am: Mis MARTINS, Area Manager of consumer goods
Mission Economigue - Marine House - Clawiliam Place, Dublin 2
Tel:+ 353 (0) 1668 0777 Fax:+ 353 (0) 1 661 7291 - dublin@missioneco.org
Purpose of the meeting
Ovenew and analysis o the Irsh garden fumiure market
 Profi presenttion afthe two potentil distiutors
230 pin: Newlands Home & Garden Centre / New rd Clondalkin Dublin 22 Co. Dublin
+ 353 1 4592013, wwwnewlands &
HirMac Bow, Director
October. 22
8.30 am: Leydens /1564 Richmand rd Fainiew 3 Co. Dubln,
+3531 8376074, www leydens ie
Wi Hiler, Markeling Director

For better mobility hers, ifyou are not aftaid by lefthand side driving, | would recommend that you rent a car upon your artival atthe airport.
We can recommend you the two following hotels:

- Travelodge Dublin Airport - Pinnock Hil Roundabout, Swords f Neathy the airport

- Camden Delue Hotel - 34187 Lawer Camden Street Downtown Dublin.

Do not hesitate to contact us for further information.
Awalling the pleasure to mesting you soon in Dublin.
With best regards

Suzan

DEER!

angsis (Ro

“s démarrer. o
AT vendred:
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      Mobilia

De
: Service Comptable
Mâcon, le 3/11/07

A
: Collaborateurs concernés par des déplacements professionnels

Note n° 07.11.09

Contrôle URSSAF / Déplacements professionnels
Restauration

Il est rappelé que seul le Comité de Direction de Mobilia a la possibilité d'inviter des collaborateurs au restaurant dans la zone proche du siège social.

Le non respect de cette règle a entraîné un redressement de l'inspecteur URSSAF qui a réintégré, après vérification, les notes de restaurant pour l'ensemble des repas pris entre collaborateurs de la même société, ceux-ci devant systématiquement utiliser le restaurant d’entreprise ( prescription URSSAF).

Dans la zone proche du siège social, les notes de restaurant individuelles des collaborateurs ou celles comportant d'autres collaborateurs invités seront désormais refusées.

Par ailleurs il est rappelé que toute note de frais ne comportant pas précisément le nom des invités est rejetée, la simple mention d'un « déjeuner client » étant insuffisante.

Frais d’essence

Le contrôleur URSSAF a vérifié, en ce qui concerne les véhicules collaborateurs, si ceux qui faisaient le plein d'essence le vendredi ne le faisaient pas de nouveau le lundi. Aucune anomalie n'a été constatée, dans le cas contraire l'ensemble des pleins d'essence effectué le vendredi dans l'entreprise aurait été réintégré comme avantage en nature ...merci donc de rester vigilant sur le respect de cette règle.

Le service comptabilité est chargé du strict suivi de ces règles.

D’avance, merci de votre collaboration






Le responsable comptable




Annexe 3 – Politique de déplacement de la société Mobilia

     Mobilia

De
: Direction générale
Mâcon, le 12/10/06

A
: Les collaborateurs concernés par des déplacements professionnels

Note n° 06.10.39

Politique de déplacement

Suite à l’évolution des coûts liés aux déplacements professionnels, il est demandé à chacun d’être extrêmement vigilant à l’occasion de l’organisation de chaque voyage.

En conséquence, vous comprendrez que les mesures suivantes doivent être respectées :

1) Eviter les déplacements non indispensables en utilisant, par exemple, la visioconférence dès que cela est possible.

2) Prévoir et organiser vos déplacements longtemps à l’avance si cela est possible car il existe de nombreux tarifs dégressifs pour les billets réservés à l’avance, notamment pour les billets SNCF.

3) Pour les déplacements en avion, opter pour la classe économique et choisir les services de compagnies dites « Low cost ». Par exemple, pour les liaisons suivantes :

Paris-Milan : Prendre la compagnie Volareweb, réservation sur le site www.volareweb.com. Le départ est prévu depuis l’aéroport de Paris Beauvais. L’économie est d’environ 700€ par voyage et 2 voIs sont proposés par jour et par destination.

Paris-Birmingham : Prendre la compagnie My Travel Ute, réservation sur le site www.mytravellite.com. Le départ se fait aussi de Beauvais, le gain est d’environ 400€ par voyage.

Paris-Dublin : Prendre la compagnie Aer Lingus, réservation sur le site www.aerlingus.com. Au départ de Paris (CDG), les tarifs sont extrêmement compétitifs.

4) Déplacement à l’intérieur du territoire français :

Paris Lyon = TGV obligatoire

Autres liaisons : comparer â chaque fois train, avion, voiture et choisir la voie la moins onéreuse (celle-ci peut intégrer une nuit d’hôtel).

5) Location de voiture : l’entreprise a conclu un contrat avec Hertz (Références à rappeler : Mobilia785)

6) Hébergement : dans la mesure du possible, choisir les nuitées dans des établissements 2 à 3 étoiles.

Toutes ces solutions permettent d’économiser des sommes considérables sans dégrader les conditions de voyage, II est donc impératif que chacun prenne conscience de leur pertinence.

Par avance, je vous remercie de votre collaboration.







La Direction


Annexe 4 – Formulaire déplacements professionnels
4a :
	Déplacements professionnels :

Feuille de route et formulaire d’accord hiérarchique préalable

Nom, prénom : RENART Paul…………………………………………………………………………

Objet du déplacement prévu et lieu de destination : 

Salon des loisirs de plein air à Milan

Date de départ : 17 septembre 2008……………Date de retour : 19 septembre 2008..……

Transport : 

Train : de Mâcon à Paris.

· Départ le : 17 septembre 2008 à 15h10, N° train : 9586

· Retour le : 19 septembre 2008 à 16h05, N° train : 9634

· Coût estimé : 40 €

Et/ou

Avion : de Paris Roissy CDG à Milan Malpensa

· Départ le : 17 septembre 2008 à 19h50, Vol N°AF654

· Retour le : 19 septembre 2008 à 12h30, Vol N°AF921

· Compagnie aérienne : Air France

· Coût estimé : 380 €

Et/ou

Voiture :

· Personnelle, Km estimés : …………………………………

· Location, du ……………………….….au …….………….…. coût estimé :………………

Hébergement :

Hôtel 1 : du 17 septembre 2008 au 19 septembre 2008..……

Nom, adresse, tél : Hotel Bernina | Via Napo Torriani, 27 | 20124 Milan, Italie | Tél. +39.02.66988022
Hôtel 2 : du …………………………….………au……………….………………………………

Nom, adresse, tél :……………………………………………………….……………………….

……………………………………………………………………………………………………… 

Hôtel 3 : du ………………………………….…au……………………………………………..…

Nom, adresse, tél :…………………………….…………………………………………………..

………………………………………………………………………….…………………………… 

Coût global estimé (hébergement + restauration) : 250 €

Synthèse :

Budget du voyage : 670 €

Date : 22 mai 2008

Signature du collaborateur                                Pour accord préalable, 

                                                                          Date et signature du responsable hiérarchique: 




4b :
	Déplacements professionnels :

Feuille de route et formulaire d’accord hiérarchique préalable

Nom, prénom : …………………………………………………………………………

Objet du déplacement prévu et lieu de destination : ……………………………………….

Date de départ : …………………Date de retour : .…………

Transport : 

Train :

· Départ le : ……………………… à ………….., N° train : …………….

· Retour le : ……………………… à ………….., N° train : …………….

· Coût estimé : 

Et/ou

Avion : de ……………………à …………………….

· Départ le : ……………………….à …………….. Vol N°………………

· Retour le : ……………………….à …………….. Vol N°………………

· Compagnie aérienne : …………………………………………………..

· Coût estimé : …………….

Et/ou

Voiture :

· Personnelle, Km estimés : …………………………………

· Location, du ……………………….….au ……                   coût estimé :………………

Hébergement :

Hôtel 1 : du ………………………….au …………………………...……

Nom, adresse, tél : ………………………………………………………………………………

Hôtel 2 : du …………………………….………au……………….………………………………

Nom, adresse, tél :……………………………………………………….……………………….

……………………………………………………………………………………………………… 

Hôtel 3 : du ………………………………….…au……………………………………………..…

Nom, adresse, tél :…………………………….…………………………………………………..

………………………………………………………………………….…………………………… 

Coût global estimé (hébergement + restauration) : ……….€

Synthèse :

Budget du voyage : …………. €

Date : ………………….

Signature du collaborateur                                Pour accord préalable, 

                                                                          Date et signature du responsable hiérarchique: 




Annexe 5 – Courrier électronique adressé par la Mission Economique de Dublin


Annexe 6 – Justificatifs de frais
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Annexe 7 –Formulaire de note de frais

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	NOTE DE FRAIS - DETAIL DES DEPENSES
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Collaborateur :
	
	Service :
	
	
	
	
	Date et lieu :
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Péages et Parkings
	Transport
	Essence
	Hôtels 
	Restauration
	Divers
	

	
	Devise
	Montant
	Devise
	Nature
	Montant
	Devise
	Montant
	Devise
	Lieu
	Montant
	Devise
	Lieu
	Montant
	Devise
	Nature
	Montant
	

	
	Euros  €.
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	 
	

	
	Euros  €.
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	 
	

	
	Euros  €.
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	 
	

	
	Euros  €.
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	 
	

	
	Euros  €.
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	 
	

	
	Euros  €.
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	 
	

	
	Euros  €.
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	 
	Euros  €.
	 
	 
	

	
	Euros  €.
	 
	
	
	 
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Frais de kilomètres 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Date
	Lieu de
	KM
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Montant total 
	 
	

	
	 
	Déplacement
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	
	
	Date :
	
	
	
	
	
	Date :
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	
	
	Signature du collaborateur
	 
	 
	
	Signature du hiérarchique :
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	

	
	Total km parcourus 
	0
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Taux kilométrique
	 
	
	
	Validation service Comptabilité : 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	TOTAL
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Billet A/R


16,80€


20/10/08





� INCLUDEPICTURE "http://media.bestofmicro.com/logo-sncf,J-2-4574-3.jpg" \* MERGEFORMATINET ���


Paris-Mâcon   2ème classe    35 €


Mâcon – Paris   2ème classe   35 €





Baggy Restaurant


27 €


21/10/08





�


14 €


22/10/08








Rental Car


Hertz





73 €


22/10/08








Camden Deluxe Hotel 


2 nights  


2 breakfasts 


2 diners


270 €


22/10/08





Mobilia 


















































� La mission économique de Dublin est la composante économique de l’Ambassade de France. La ME de Dublin est au service des entreprises françaises qui souhaitent se développer sur le marché irlandais. Pour cela, elle fournit aux entreprises une information générale, et, le cas échéant, une information personnalisée, ainsi que des services de contacts locaux permettant aux entreprises françaises de trouver des partenaires en Irlande. Pour plus d’information : http://www.missioneco.org/irlande.
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