	Les indicateurs de la gestion sociale – 
	Dossier « ELEVE » 

	
	Mise en situation


La Poste est un groupe multi-métiers (courrier, colis et services financiers) qui exerce ses activités sur des marchés de plus en plus concurrentiels. 

Dans le domaine des services financiers, du colis et même du courrier, les marchés sont totalement ouverts à la concurrence sous l'impulsion de directives européennes.
C’est dans ce contexte que la Direction des Ressources Humaines (DRH) de La Poste – Val de Marne gère 2 600 postiers répartis sur des Bureaux de Poste dans les villes du département.

Fin décembre de l’année N, et comme chaque mois, la DRH établit des indicateurs lui permettant un suivi de l’évolution de ses ressources humaines (annexe 1). 

La Directrice des Ressources Humaines s’intéresse tout particulièrement au Bureau C. Elle sait qu’il y règne un mauvais climat social dû en partie à une contestation des employés qui sont en désaccord avec les objectifs qui leur sont fixés, dans un contexte très concurrentiel. 
Elle vous demande une analyse des indicateurs fournis. 

Pour préparer cette réunion, la Directrice des Ressources Humaines vous communique une liste de questions vous permettant de conduire méthodiquement votre analyse :

1ère partie : Les éléments du tableau de bord

1- Identifiez les différents indicateurs présents dans le tableau de bord social de La Poste Val de Marne.

2- Donnez des exemples de raisons d’absence à prendre en compte pour le calcul du taux d’absentéisme.

3- Comment est calculé le taux d’absentéisme ?

4- Quelles peuvent être les raisons des départs des employés ?

5- Comment est calculé le taux de rotation ?

6- Quel est l’intérêt pour la DRH de disposer d’une répartition des âges sur les bureaux ?

2ème partie : L’analyse et le rôle du tableau de bord

7- L’objectif mensuel du taux d’absentéisme est-il respecté par les trois bureaux ? Comment expliquez-vous les absences ? Quelles sont les conséquences pour La Poste du dépassement de l’objectif fixé ?

8- Analysez le taux de rotation des 3 Bureaux. Quels enseignements la Direction des Ressources Humaines doit-elle en tirer ? Pourquoi le taux de rotation est un indicateur délicat à analyser ?

9- Analysez la répartition des âges du Bureau C. Quels enseignements la Direction des Ressources Humaines doit-elle en tirer ?

10- Quels indicateurs proposeriez-vous pour compléter le tableau de bord social ? Quelles sont les conditions qu’un tableau de bord social doit respecter pour favoriser les décisions du responsable et servir de base à un dialogue social de qualité ?
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	ANNEXE 1


Tableau de bord social de La Poste – Val de Marne

Indicateur absentéisme – mois de décembre N

	Groupement Postal 
	Nombre d’employés
	Durée théorique de travail par mois par salarié (en heures)
	Durée théorique de travail par mois pour le bureau (en heures)
	Nombre d’heures d’absence par mois pour le bureau
	Taux d’absentéisme
	Objectif mensuel
	% atteint par rapport à l’objectif mensuel 

	Bureau A
	33
	151,66
	5 005
	301
	6 %
	10 %
	60 %

	Bureau B
	20
	151,66
	3 033
	91
	3 %
	10 %
	30 %

	Bureau C
	100
	151,66
	15 166
	2 580
	17 %
	10 %
	170 %

	
	
	
	
	
	
	
	


	Total du département
	Nombre d’employés
	Durée théorique de travail par mois par salarié (en heures)
	Durée théorique de travail par mois pour le département (en heures)
	Nombre d’heures d’absence par mois pour le département
	Taux d’absentéisme
	Objectif mensuel
	% atteint par rapport à l’objectif mensuel 

	
	2 600
	151,66
	394 316
	32 000
	8 %
	10 %
	81 %


Indicateurs Rotation (externe) – Année N

	Groupement Postal 
	Nombre de collaborateurs au 1er janvier N
	Nombre de collaborateurs partis
	Taux de rotation

	Bureau A
	33
	0
	0 %

	Bureau B
	20
	1
	4,7 %

	Bureau C
	100
	10
	9 %


Pyramide des âges - Bureau C - Année N 
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Nombre d’hommes : 50





Nombre de femmes : 50

Moyenne d’âge des hommes : 45 ans



Moyenne d’âge des femmes : 46 ans

Moyenne d’âge de l’ensemble du personnel : 45,5 ans
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						Ville C

						Effectif		100

						Hommes		50

						Femmes		50

						Hommes

				21.5		19-24		0		0				21.5		19-24		0		0

				27		25-29		5		135				27		25-29		5		135

				32		30-34		3		96				32		30-34		3		96

				37		35-39		8		296				37		35-39		8		296

				42		40-44		5		210				42		40-44		5		210

				47		45-49		10		470				47		45-49		10		470

				52		50-54		10		520				52		50-54		10		520

				57		55-59		6		342				57		55-59		6		342

				62.5		60-65		3		187.5				62.5		60-65		3		187.5

								50		2256.5

										45.13

						Femmes

				21.5		19-24		1		21.5

				27		25-29		5		135

				32		30-34		6		192

				37		35-39		2		74

				42		40-44		6		252

				47		45-49		8		376

				52		50-54		7		364

				57		55-59		10		570

				62.5		60-65		5		312.5

								50		2297

										45.94
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