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	INTÉRÊT DE L’OUVRAGE


Il s’agit d’un ouvrage de référence, qui présente la gestion des ressources humaines sous un aspect opérationnel : pour chaque thème abordé, l'auteur présente les principales contraintes juridiques et parfois économiques et sociales, ce qui permet d'avoir rapidement un panorama complet sur un thème. 

De nombreux cas d'entreprise, des statistiques récentes, quelques documents et schémas illustrent agréablement et utilement cet ouvrage. 

On apprécie que l'auteur, dans chaque chapitre aborde l'évaluation de la performance de l'entreprise au travers de plusieurs indicateurs (souvent des ratios). Cette 12ème édition vient actualiser les précédentes. 

	CONCEPTS ET IDÉES CLÉS


· Composition de l’ouvrage

· L’ouvrage comporte 5 chapitres 

· une bibliographie générale en fin d'ouvrage ; pas de bibliographie par chapitre.

· Pas d'index 

· Idées principales

· Le chapitre 1 " la gestion des ressources humaines des années 2000" introduit l'ouvrage en rappelant que la GRH doit être intégrée dans la stratégie de l'entreprise, et que l'approche de la GRH doit rester contingente, nous protégeant ainsi de la tentation de vouloir appliquer à tout prix des modèles mais plutôt d'appréhender la complexité (ce que rappelle également le nouveau programme de STG dans la présentation générale ). Après avoir rappelé les grands défis que doit relever l'entreprise au travers de sa GRH (mutations technologiques, internationalisation, accroissement de la concurrence, évolutions démographiques et sociologiques), l'auteur détaille les logiques de réponses de l'entreprise (personnalisation, adaptation, partage et mobilisation), puis les grandes missions de la GRH. Une sous-partie (page 22) présente l'évolution de la fonction depuis ses prémices en 1850, ainsi que la formation nécessaire pour occuper un poste de DRH, et un rapide  et utile panorama de la documentation à disposition des DRH (presse, ouvrages, autres médias et contacts, quelques sites Internet). 

[lien avec le programme de terminale (partie C : la gestion des ressources humaines) 1. les spécificités des ressources humaines dans les organisations]

· Le chapitre 2 "l'emploi" est le chapitre le plus volumineux de l'ouvrage. 

La première partie "les hommes" est consacrée à la découverte des modes de calculs de l'effectif salarié dans l'entreprise, y compris les règles fiscales et sociales qui se rattachent au mode de calcul. La structure de l'effectif est appréhendée au travers de la pyramide des ages, puis du rapport des effectifs dans le bilan social

La deuxième partie traite la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences au travers des différents types de contrats. Cette partie est abondamment illustrée (exemple d'entreprise, statistiques). 

La troisième partie aborde le processus de recrutement, de la définition du besoin jusqu'à l'intégration du salarié dans l'entreprise. 

La quatrième partie décrit l'évolution du salarié dans l'entreprise, au travers des notions de mobilité et de gestion des carrières. 

[lien avec le programme de terminale (partie C : la gestion des ressources humaines) 1. les spécificités des ressources humaines dans les organisations      2. 1 le recrutement    ]

· Le chapitre 3 étudie de manière  spécifique les rémunérations, tant sous leur aspect stratégiques (objectifs généraux, politique des rémunérations) qu'opérationnels (fixation du salaire, SMIC, égalité, composantes de la rémunération globale, masse salariale). De nombreux cas pratiques illustrent cette partie. 

[lien avec le programme de terminale (partie C : la gestion des ressources humaines) 3.2 la rémunération]
· Enfin, le chapitre 4 aborde "le développement humain et social" en cinq thèmes. 

Le premier thème, "la formation et le développement des compétences " fait rapidement le point sur le cadre réglementaire (le DIF est cité, mais pas développé), puis aborde l'organisation et le suivi de la formation dans l'entreprise. 

Le deuxième thème est l'amélioration des conditions de travail et de sécurité, dans lequel l'auteur insiste sur les notions d'ergonomie, de sécurité et d'organisation du travail. 

Le troisième thème détaille l'aménagement du temps de travail, tant dans ses dimensions quotidienne, hebdomadaire, annuelle et même de la durée de la vie active.

Le quatrième thème dresse une liste rapide des moyens de communication et d'information dans l'entreprise. Le cinquième thème, les relations professionnelles, aborde la dimension syndicale et collective de la représentation du personnel 

[lien avec le programme de terminale (partie C : la gestion des ressources humaines) 2. 2 gestion de l'évolution professionnelle   3.1 les enjeux des conditions de travail  3.3 aménagement du temps de travail   3.4   sécurité et santé au travail ]

Enfin le chapitre 5 conclut cet ouvrage sur l'organisation de la fonction ressources humaines et le système d'information ressources humaines

[lien avec le programme de terminale (partie C : la gestion des ressources humaines) 1. les spécificités des ressources humaines dans les organisations      ]
	UTILITÉ OPÉRATIONNELLE


	Finalité et niveau
	Raisons majeures

	Pour la pratique pédagogique
	Terminale
	+

+

+

-

-
	Concerne l'essentiel du programme de la terminale pour la partie GRH.

L'ouvrage est clair, concis, les notions sont abordées simplement, et souvent illustrées

Le lien avec l'aspect juridique est toujours privilégié

Certaines dispositions très récentes (DIF…) sont justes citées (actualisation dans la 13ème édition ?)

Les liens avec le management sont parfois évoqués, mais sans entrer dans l'aspect stratégique

	
	BTS
	+

-
	Panorama complet des domaines opérationnels de la GRH : accès facile

À part les ratios d'analyse, pas de détails sur l'utilisation des outils au service de la GRH

	Pour la préparation à un concours
	Capet
	_
	Apport théorique constituant une base de connaissances à compléter.  

	
	Agrégation
	_
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