MANAGEMENT DES ORGANISATIONS

2 heures

Ce cas a été composé à partir d’une situation existante et de données réelles dont certaines  ont été modifiées (nom des organisations, des acteurs, …) pour des raisons pédagogiques et de confidentialité. 

« L’ATELIER MUSICAL D’EIFFRES »
Créé il y 8 ans,  l’Atelier Musical d’EIFFRES connaît un véritable engouement auprès des résidents de cette commune urbaine de 5 000 habitants, puisqu’ à ce jour elle dénombre plus de 170 adhérents de 5 à 77 ans qui s’initient toutes les semaines aux joies de la pratique d’un instrument de musique. Pour cela, ils acquittent une cotisation annuelle de 30 euros à laquelle s’ajoute le paiement des heures de cours d’instruments et de solfège. Son siège social est situé au 15 rue Lucie AUBRAC, dans les locaux mis à la disposition par la municipalité d’EIFFRES 

Depuis sa création Bernard LORCE, Président–membre fondateur de l’Atelier Musical d’EIFFRES  dirige avec passion et disponibilité cette structure associative. Musicien amateur  de formation, cet ingénieur agronome est au centre de toutes les décisions, voir parfois le seul à décider, ce que déplorent très souvent les autres membres du bureau de l’association.  Face à cette situation, on constate depuis plusieurs mois des tensions fréquentes au sein des membres du bureau qui ont des conceptions différentes du fonctionnement de l’association. 

1ère partie : LE DIAGNOSTIC DE L’ATELIER MUSICAL (10 points)
Le 1er décembre dernier a eu lieu l’assemblée générale ordinaire de l’association. Après le traditionnel bilan moral (annexe 2) et  financier, les 15 adhérents présents assistent à un coup de théâtre : l’annonce de la démission de 3 membres du conseil d’administration.

· Carole LIAIGRO, trésorière : « Cela fait 8 ans que je gère les finances de l’association, le nombre croissant d’adhérents, le gestion mensuelle des 7  salariés, me prend beaucoup de temps sur ma vie professionnelle. J’ai adhéré à l’atelier musical pour faire de la musique pas pour retrouver mon quotidien professionnel : faire de la comptabilité » 

· Brigitte CAMPUS, secrétaire : « J’ai décidé de quitter le poste de secrétaire car depuis maintenant 6 ans que j’y suis, je m’aperçois que peu de chose évolue : trop de décisions sont prises de façon non collégiale, et lorsqu’elles le sont, on  s’aperçoit que la mise en œuvre est contraire à la décision entérinée par le bureau. Je quitte le poste de secrétaire mais je reste au conseil d’administration » 

· Et Bernard LORCE , Président fondateur : « J’ai créé l’atelier musical avec disponibilité et passion. Elle connaît un certain développement mais depuis plusieurs temps, je ne me sens pas capable de donner un nouveau souffle à l’association. Je suis un bâtisseur...Je souhaite passer à autre chose c’est pour cela que je me retire… ». 

A la suite de ces annonces, les différents participants ont pu convaincre 3 nouvelles personnes de rejoindre les autres membres du conseil d’administration et de prendre les responsabilités principales du bureau. Sont élus à l’unanimité :

	Président
	Secrétaire
	Trésorier

	Valentin  RANCOIS
	Michel TELLIER
	Olivier SHANE

	33 ans

inscrit depuis un an au cours de batterie de l’atelier musical
	parents d’enfants inscrits à l’atelier musical


Une fois, ce bureau recomposé, l’atelier musical peut continuer de fonctionner. Après plusieurs semaines de rencontres, on constate que les nouveaux membres du conseil d’administration souhaitent engager une nouvelle dynamique. 

travail à  faire

A l’aide des annexes 1,2, 3 et 4 proposées ci-dessous, vous répondrez aux questions suivantes : 

1 – Présentez les éléments (ou caractéristiques) de fond et de forme de l’Atelier Musical qui permettent d’affirmer que c’est une organisation associative.

2 – Dégagez les forces et les faiblesses de cette organisation.

3 – Recherchez et expliquez les deux problèmes majeurs que connaît cette organisation. 
Annexe 1 : comment fonctionne l’atelier musical d’eiffres ?
L’association compte exactement 175  adhérents principalement des jeunes de moins de 15 ans. La  vie associative est très peu développée malgré les efforts des membres  du conseil d’administration à organiser diverses actions. En effet, les contacts avec les parents sont peu nombreux. Ils restent principalement administratifs (inscriptions, paiement) et les seuls moments de rencontre restent les 3 auditions organisées, où de nombreux parents sont présents mais peu apporte un « coup de main » à l’organisation. La communication avec les adhérents se fait surtout par document papier et très rarement.  

	tarif annuel 

	Instrument
	Solfège
	Éveil musical
	Chorale
	Ensembles instrumentaux
	Cotisation

	350 euros
	100 euros
	100 euros
	50 euros
	75 euros
	30 euros


	répartition des 175 élèves  (année en cours)

	 Formation instrument 

	Piano 
	Violon
	Batterie
	Guitare sèche
	Guitare basse 
	Trompette

	15
	10
	16
	25
	6
	7

	Synthétiseur
	Flûte

traversière
	Guitare

électrique
	Violoncelle
	Saxophone
	Clarinette

	15
	8
	15
	9
	15
	6

	 Formation solfège 

	Eveil musical
	1ère année
	2ème année
	3ème année
	4ème année
	5ème année

	18 élèves
	13 élèves
	7 élèves
	10 élèves
	5 élèves
	3 élèves


Actuellement, l’enseignement musical à l’atelier d’EIFFRES est essentiellement individuel pour la pratique instrumentale et collective pour l’apprentissage du solfège. Pour cela l’adhérent a droit à 30 minutes de cours instrumental et 1 heure de cours de solfège, à un rythme hebdomadaire de 31 semaines.  L’enseignant gère seul son planning en fonction de ses disponibilités et est autonome sur la pédagogie qu’il mène. 

L’enseignement du solfège, est par principe obligatoire pour tous les adhérents car indispensable pour étayer une bonne pratique instrumentale. C’est un tiers des adhérents  qui suivent ces modules de formation, et l’effectif régresse au fur et à mesure des années de formation. A côté de cela, on peut noter que certains professeurs d’instruments ne conseillent pas aux jeunes de prendre un enseignement de solfège et que d’autres enseignent le solfège en même temps que la pratique instrumentale. Il est important de retenir que les règles de gestion de l’association, nous imposent que pour le cours de solfège soit rentable, il faut un minimum de 10 personnes, et 8 personnes pour le cours d’instruments.

Depuis plusieurs années, les dirigeants bénévoles de l’Atelier  souhaitent créer des ensembles musicaux afin qu’un maximum d’adhérents puissent réellement développer  leurs capacités musicales. L’an passé, de nombreux et variés ensembles ont été proposés mais les familles n’ont pas été au rendez-vous et certains projets ont été abandonnés. Le coût supplémentaire semble être une première explication de cette non-adhésion des familles mais on constate aussi que cette idée d’ensemble n’est pas une priorité majeure pour de nombreux adhérents. 

Pour les activités musicales, cette association emploie 7 salariés spécialistes de la musique, Ils sont tous à temps partiel (de 3 heures à 20 heures selon les personnes), et de ce fait ils sont salariés par d’autres associations musicales des communes voisines de la ville d’EIFFRES. Ils gèrent seuls leur emploi du temps qu’ils transmettent aux dirigeants de l’association en début d’année. Les professeurs sont principalement recrutés sur entretien. Les critères sont différents selon le contexte du recrutement. Très souvent, il s’agit de l’expérience, de la disponibilité immédiate ou de la renommée de ceux-ci, parfois le parrainage d’un professeur.  Le groupe est donc très hétérogène tant sur le plan de l’expérience, que sur celui de la qualification. Le diplôme minimum qu’il est possible d’exiger à un enseignant est le diplôme d’étude musicale. (D.E.M) 

annexe 2 : situation du personnel enseignant de l’atelier Musical
	identité
	enseignement dispensé
	ancienneté dans le metier
	qualification
	besoins en formation exprimés

	LEDOUX Valérie

51 ans
	piano, violoncelle, violon
	25 ans

dont 8

à l’atelier musical
	diplôme d’études musicales


	projet de préparer l’an prochain le diplôme d’état de professeur de musique.

	CANT

Marie

27 ans
	flûte traversière, éveil musical, guitare
	5 ans

dont 5

à l’atelier musical
	- ancienne élève du conservatoire de TROIN,

-pas de diplôme uniquement  le brevet d’animatrice de centre de loisirs (BAFA)
	pas de demandes précises.

	VOYER

Anne

57 ans
	flûte, solfège, chorale
	28 ans

dont 3

à l’atelier musical
	expérience d’animatrice musicale dans de nombreuses chorales
	pas de demandes précises, vu son age. 

	BERNARD Jean

58 ans
	accordéon, trompette, Synthétiseur
	15 ans

dont 9

à l’atelier musical
	musicien dans des orchestres de bal 
	-pas de demandes précises 

 - dispose de peu de temps vu son métier d’intermittent du spectacle.

	PIERRE Ronan

34 ans
	batterie, Saxophone
	10 ans

dont 5

à l’atelier musical
	diplômé de l’école de batterie  Agostini 
	souhaite se qualifier mais dispose de peu de temps car trop d’élèves et son activité de professeur représente ses revenus principaux

	GUITTON Christophe

23 ans
	guitare basse
	3 ans

dont 3 

à l’atelier musical
	aucun diplôme 
	pas de souhaits précis, préfère se consacrer à ses élèves

	MADE Myriam

46 ans
	clarinette
	15 ans

dont 2 

à l’atelier musical
	Professeur certifié de musique de l’éducation nationale. 
	aucun besoin précis car c’est une activité complémentaire à son métier principal


Annexe  3 : extrait d’un courriel
De bernard LORCE :  A :   Valentin RANCOIS  Michel Tellier, Olivier Shane , Viviane Colais , Dominique Romot, Isabelle Gagnet , Tony ribaud , HAUNNE Brigitte, ROBERT Eric, MARTIN Jeanne, Brigitte CAMPUS

Objet :  quelques infos sur l’association. 

Bonjour !

Je vous fais part de quelques informations sur le fonctionnement de notre  -  Je reste à votre disposition pour de plus amples renseignements et vous souhaite un bon courage .

Musicalement votre !

Annexe 4 : extraits du bilan d’activité

(établi par Bernard LORCE lors de l’assemblée générale du 1er décembre)

« L’association se trouve dans une situation paradoxale. Elle compte à ce jour 175 adhérents,  notre activité est connue et reconnue, mais nous sommes seulement une quinzaine d’adhérents présents ce soir. On peut invoquer la crise de l’engagement associatif, les obligations multiples des uns et des autres, une certaine timidité des adhérents mais il est vrai que cela reste un peu déroutant et parfois très démotivant face au peu d’engagement de chacun dans la vie de notre association. Je tiens à remercier l’ensemble des membres du bureau, qui s’investissent sans compter pour que la musique résonne au sein de notre association … »

« …Pourtant nous pouvons souligner que l’année écoulée a été très active. Nous avons pu créer 4 ensembles musicaux : une chorale, un ensemble de rock, un orchestre de variété, et un ensemble de guitare classique. De plus la participation aux différentes auditions a été très satisfaisante puisque plus des deux tiers des adhérents y ont participé et on note à chaque fois une présence importante des parents qui restent toujours très satisfaits de ces moments de convivialité (…). Ainsi, il est souvent dommage que peu de parents nous aident à organiser ces moments de rencontre. … »

Les ressources sont équilibrées depuis la création de l’Atelier Musical grâce à la subvention de la municipalité.(…) et pour cette année, notre exercice est excédentaire ce qui va nous permettre de pouvoir envisager d’investir dans du nouveau matériel pour de nouvelles activités.

« …Notre association est appréciée par  les EIFFRICAINS, car nous sommes une structure de proximité,  mais également parce que nous proposons une enseignement de la musique ludique dans le cadre d’un loisir ce qui nous différencie énormément du conservatoire nationale de TROIN qui à d’autres objectifs pédagogiques... »

2ème PARTIE : DE NOUVELLES ORIENTATIONS POUR L’ATELIER MUSICAL (10 points)
Après plusieurs mois d’observation et d’échanges entre les divers acteurs de l’Atelier Musical (membres du conseil d’administration, professeurs, municipalité d’EIFFRES, quelques parents, Responsables d’autres associations musicales locales…), le conseil d’administration se réunit afin de statuer sur de nouvelles orientations qui devraient permettre d’assurer l’avenir de l’Atelier Musical.  Il semble y avoir une véritable volonté de créer une rupture avec l’actuelle organisation. C’est pourquoi à ce jour, deux alternatives se présentent :

1. - Développer un nouveau projet associatif pour l’Atelier Musical : ce projet élaboré par 3 membres du conseil d’administration a pour objectif de créer une nouvelle dynamique associative en réorganisant l’ensemble de l’activité de l’association et en développant de nouvelles activités. 

2. - Transférer  l’ensemble des activités de l’association, à la communauté d’agglomération de TROIN (C.A .T) : après une dissolution de l’association, la conduite de l’activité de l’organisation et le pouvoir de décision seront confiés au Président de la communauté d’agglomération, Pierre MORIN (maire d’EIFFRES). Présent à cette réunion du conseil d’administration, il informe que son organisation est prête à reprendre dés la rentrée prochaine, l’activité de l’Atelier Musical, pour créer une école de musique municipale gérée par la C.A.T. 

Après un débat contradictoire de plusieurs heures sur l’intérêt de chaque projet,  les membres du conseil d’administration procèdent un vote. La décision de transférer les activités à la communauté d’agglomération de TROIN fut prise. L’atelier musical sous forme associative va donc vivre ses derniers mois d’existence.

	délibération du conseil d’administration : choix du projet 

	Le nouveau projet associatif
	Transfert des activités à la  CAT

	4 votes
	5 votes

	1 vote blanc


travail à  faire 

A l’aide de l’ensemble des annexes proposées, vous répondrez aux questions suivantes : 

4- Caractérisez  l’organisation «  Communauté d’Agglomération de TROIN » : type, nationalité, statut, taille, mission ou métier, champ d’action, ressources.

5 - Présentez les avantages et les inconvénients pour les adhérents de transférer la gestion de l’activité de l’association à la communauté d’agglomération de TROIN ?

6- Expliquez en quoi ce transfert permettra d’apporter une réponse aux deux problèmes majeurs que connaît l’association ?

7- Le conseil d’administration peut-il prendre seul la décision de ce transfert  ? Justifiez juridiquement votre réponse.

Annexe 5 : Qu’est-ce que la communauté d’agglomération de TROIN ?

La communauté d’agglomération est un établissement public de coopération intercommunale (EPCI) regroupant plusieurs communes formant, à la date de la création, un ensemble de plus de 50 000 habitants d’un seul tenant et sans enclave, autour d’une ou plusieurs communes de plus de 15 000 habitants. Le seuil démographique de 15 000 habitants ne s’applique pas lorsque la commune comprend le chef-lieu du département ou la commune la plus importante du département. Ces communes s’associent au sein d’un espace de solidarité, en vue d’élaborer et conduire ensemble un projet commun de développement urbain et d’aménagement de leur territoire.

Créée par arrêté préfectoral  en 1999, la Communauté d’Agglomération de TROIN est un établissement public intercommunal qui compte à ce jour vingt-neuf communes, totalisant plus de 100 000 habitants et réparties sur 56 000 hectares comprenant des caractéristiques urbaines, périurbaines et rurales et employant 579 collaborateurs.

Les aspects les plus concrets qui concourent à la vie collective (économie) et quotidienne (culture, sports, loisirs, enseignement supérieur, déplacements, déchets ménagers, assainissement, etc.) des habitants relèvent aujourd’hui des compétences de la Communauté d’Agglomération de TROIN. Toutes ces activités sont financés par la fiscalité locale (taxe professionnelle unique, d’aides diverses, et de recettes propres…).

L’enseignement de la musique et de la danse placé sous régie territoriale au sein de la C.A.N. s’exerce sur 3 sites : 

L’école Nationale de musique et de danse (établissement contrôlé par l’état) de TROIN : 40 professeurs diplômés, 33 disciplines enseignées, 725 élèves.

L’école de musique de Charay : 14 professeurs diplômés d’état, 16 disciplines, 178 élèves ;

L’école de musique et de danse de Ouillé : 6 professeurs diplômes d’état, 7 disciplines, 107 élèves.

Conformément à leurs missions, ces 3 « pôles  » dispensent un enseignement qualifié.

Annexe 6 : extraits des échanges réalisés lors du conseil d’administration

Valentin RANCOIS, Président de l’Atelier Musical : « Nous devons aujourd’hui, faire un choix pour notre organisation. Quelque soit le choix que nous ferons, nous devrons en assumer les conséquences et les risques auprès des adhérents et faire preuve de pédagogie pour en expliquer les motivations »

Olivier SHANE, Trésorier de l’association musicale : « Les finances de l’association sont équilibrées mais pas extensibles. Chaque nouvelle dépense devra être compensée par de nouvelles recettes, ou une nouvelle répartition des recettes actuelles. Nous ne pouvons pas augmenter les tarifs considérablement mais avec notre budget actuel, la mise en place de ce projet associatif est possible… mais pour combien de temps ? »  

Isabelle GAGNET, Membre du conseil d’administration : « Je pense effectivement que si nous ne saisissons pas  l’opportunité de transférer l’atelier musicale à la CAT, nous mettons en péril son devenir ! Je ne remets pas en cause la bonne volonté des membres mais ce n’est pas quand nous serons dans « la panade » qu’il faudra retourner vers la CAT  pour qu’elle reprenne l’association…. »

…/…

…/…

Viviane COLAIS, membre du conseil d’administration : « Notre association est viable, nous préférons garder l’initiative associative que confier à l’initiative publique cette activité qui risque de peser sur la fiscalité locale. Notre objectif est de privilégier la participation  directe de chaque adhérent. Si le transfert a lieu, nous n’aurons plus notre mot à dire sur le fonctionnement des activités musicales dans la ville d’EIFFRES »  

Intervention de Pierre MORIN, président de la C.A.T, maire D’EIFFRES : « …La commission culturelle de la communauté d’agglomération de TROIN a émis un avis très favorable pour la reprise de  la gestion des activités musicales de la ville d’EIFFRES et cela dés la prochaine rentrée scolaire …. Il y a de nombreux éléments  intéressants que je constate dans ce débat. Vos propositions  notamment sur le parcours de formation musicale de votre projet  associatif sont quasiment identiques à celles que nous souhaitons faire pour structurer cette nouvelle école de musique…. En ce qui concerne les salariés actuels, nous  accompagneront les personnes motivées dans des actions de formation, pour qu’ils puissent s’intégrer rapidement dans nos effectifs  ».

annexe 7 : statuts de l’atelier musical (extraits)

Article 11 : Composition du conseil d’administration

L’association est administrée par un conseil d’administration dont les membres, choisis parmi les adhérents, sont rééligibles, et élus en assemblée générale ordinaire,. (…)

Article 12 : Fonctionnement du conseil d’administration

Le conseil d’administration se réunit quatre fois par an au moins, sur convocation du président ou sur demande de la moitié au moins de ses membres. (…) Fonctions :

- il élit annuellement le bureau de l’association parmi ses membres, à bulletin secret, s’il y a lieu

- il décide, impulse, suit toutes les actions ou activités décidées en assemblée générale ordinaire

- il entérine, modifie ou annule les propositions du bureau

- il gère les biens et intérêts de l’association et a toute autorité pour faire autoriser tous actes ou opérations qui entrent dans l’objet de l’association. (…)

Article 16 : assemblée générale 

L’assemblée générale se compose des membres actifs et des membres adhérents, à jour de leur cotisation. Les membres bienfaiteurs peuvent y être invités mais sans droit de vote tandis que les membres d’honneur y sont invités à titre consultatif.(…).

Article 17 : assemblée générale ordinaire

L’assemblée générale ordinaire a lieu une fois par an, au cours du premier trimestre, ou dans les deux mois qui suivent l’arrêt des comptes.

Elle délibère sur les questions mises à l’ordre du jour, à bulletin secret s’il y a lieu, à la majorité absolue des membres présents ou représentés, à jour de leur cotisation.

L’assemblée générale ordinaire entend et vote le rapport moral fait par le président, le rapport d’activités par le secrétaire et le rapport financier de l’année écoulée par le trésorier. (…)

Elle entend et vote les projets de l’année suivante ainsi que les budgets, vote le montant de la cotisation annuelle, pourvoit au renouvellement des membres du conseil d’administration sortants ou à remplacer. Elle approuve, s’il y a lieu, le règlement intérieur et autorise les actes et engagements dépassant le cadre des pouvoirs propres au président.

Article 18 : Assemblée générale extraordinaire

Si besoin est, ou sur la demande des deux tiers des adhérents à jour de leur cotisation, le président peut convoquer une assemblée extraordinaire, selon les formalités prévues, pour modification des statuts, dissolution de l’association ou motif grave la concernant. (…)

Statuts adoptés lors de l’assemblée générale constitutive ordinaire du 28 décembre 19xx.

Déposé à la préfecture de TROIN, le  3 janvier 19xx
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