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Épisode 1 : une nouvelle recrue pour Infoteknik
Jean-Yves, 25 ans, est heureux. Il vient d'entrer chez Infoteknik. Fraîchement diplômé, il craignait de mettre du temps avant de trouver un emploi. Bon, évidemment il n'a pas été recruté en CDI mais Pierre Maheau lui a bien spécifié que si tout se passait bien, son CDD d'ingénieur informatique déboucherait sur un emploi à durée indéterminé. Par ailleurs, c'est un bon moyen de se forger une expérience ! C'est ce que lui a répété à plusieurs reprises le dirigeant de la société.
« Vous aurez la possibilité d'acquérir de l'expérience sur des projets intéressants qui pourront vous servir dans votre carrière future. C'est une expérience très enrichissante car vous allez passer d’une mission à une autre et être confronté à des environnements techniques différents, des secteurs d'activité et des équipes diversifiées. Vous verrez, l'ambiance au sein de notre société est excellente, on peut dire que nous formons une grande famille, vous vous y sentirez très bien et je suis prêt à parier que vous ne ressentirez pas le besoin d'aller voir ailleurs. »
Il ne regrette pas son choix, c'est vrai, il aurait pu signer chez une grosse entreprise de services numériques (ESN), il en a eu l'opportunité mais il s'est souvenu d'une conférence donnée par un spécialiste du secteur lorsqu'il était sur les bancs de son école d'ingénieur : « dans une petite ESN : tout le monde s'appelle  par son prénom, dans une grosse ESN, on est plutôt identifié par une hiérarchie (secteur, domaine, département, directeur, responsable ...). Mais aussi, dans une grosse ESN, les missions sont souvent plus longues »... ce qui n'est pas l'idéal pour s'intégrer rapidement. Non, vraiment, pour lui d'un naturel timide, c'est une bonne chose de débuter sa carrière professionnelle dans une petite structure.
Documents utiles
Annexe 1 : récit de la première journée de Jean-Yves

Annexe 2 : article de l’INRS
1.1. Qui est concerné par le processus d’accueil de Jean-Yves ? Quel rôle joue chacun ? 
1.2. Quels événements présents ou futurs peuvent être de nature à rendre Jean-Yves acteur d'Infotecknik. Pourquoi ?
1.3. Pensez-vous que cette journée d'accueil ait suffi à le rendre pleinement acteur ? Pourquoi ? Que pouvez-vous suggérer à Infoteknik afin d’améliorer l’accueil des futures nouvelles recrues ?
1.4. A quels groupes se rattachent Jean-Yves ? Quel impact ces groupes peuvent-ils avoir sur son intégration ?
1.5. Est-il facile pour une entreprise comme Infoteknik de développer un sentiment d'appartenance chez tous ses salariés ? Pour quelle raison ?
Épilogue
Les premiers mois de Jean-Yves se passent bien : missions intéressantes, entrecoupées de quelques jours d''intercontrat. Ces quelques jours lui permettent de mieux connaître les autres salariés et de s'imprégner progressivement de la culture maison.

Épisode 2 : une décision surprenante
Durant les phases d’intercontrat, Jean-Yves a toujours plaisir à revenir dans la société Un soir, il reçoit le mail figurant en annexe 3.
Document utile
Annexe 3 : courriel adressé au personnel

Annexe 4 : article de presse
2.1. Quelles raisons ont pu provoquer cette prise de décision ? Ce choix vous semble-t-il justifié ? Pourquoi ? 
2.2. A votre avis, comment les salariés d'Infoteknik vont-ils accueillir cette décision ?
Un an après l'annonce et la mise en œuvre de cette décision, Jean-Yves voit ses collègues quitter l'entreprise les uns après les autres. Il est vrai que lui-même est beaucoup moins enthousiaste qu'au début. Revenir au siège de la société lui déplaît, à présent : « Le peu de fois où je me rends à l'agence, c'est à peine si l’on ne me considère pas comme un étranger. A l'accueil, je dois décliner mon identité, c'est un comble, c'est comme si j'étais un simple visiteur ! Franchement, je suis inquiet, au rythme où ça va, plus personne ne va vouloir rester chez Infoteknik...»
2.3. Qu’aurait pu faire Infoteknik pour améliorer la perception de cette décision ?
Documents utiles
Annexe 5 : nombre de départs en 2013

Annexe 6 : ventilation par classe d’âge des effectifs au 31/12/2013
2.4. Comment la performance sociale d’Infoteknik a-t-elle évolué ? Jean-Yves a-t-il raison de s'inquiéter pour l'avenir de l'entreprise ? Pourquoi ?
2.5. Infoteknik peut-elle trouver un intérêt au renouvellement perpétuel de ses effectifs ? 
Épilogue
La décision prise a provoqué des tensions mais aussi des démissions en chaîne comme l'a montré votre analyse. 

Épisode 3 : et pourquoi pas le télétravail ?
Pour améliorer la situation qui ne cesse de s’aggraver, la Direction réfléchit au passage au télétravail.

Ressources utiles
Le télétravail en droit : http://www.youtube.com/watch?v=XAz56Mdqe0I&feature=plcp 
Le télétravail chez un concurrent d'Infoteknik : http://www.youtube.com/watch?v=prfFE-ZDT88 
3.1. En quoi le télétravail permettrait-il de résoudre les problèmes rencontrés par Infoteknik ?
3.2. Une éventuelle décision en faveur du passage au télétravail  peut-elle comporter des risques pour Infoteknik ?
Épilogue
Voilà quelques mois que le télétravail est mis en place dans l'entreprise. Le degré de satisfaction des salariés vis-à-vis de de d'organisation du travail s'est considérablement amélioré. D’ailleurs, le taux de rotation a diminué. 
Épisode 4 : la demande évolue
Depuis quelques temps, les demandes des clients deviennent de plus en plus pointues, elles émanent essentiellement d'entreprises évoluant dans le secteur aéronautique et qui se situent à Albert, à une vingtaine de kilomètres d'Amiens ainsi qu'à Toulouse. Ces entreprises représentent plus de la moitié des PME. Il est donc indispensable d'envoyer en mission dans ces entreprises des ingénieurs informatiques disposant de compétences très spécifiques. Cependant, la DRH peine à trouver du personnel doté de ce genre de compétences. D'ailleurs, Jean-Yves, maintenant en CDI, est l'un des rares salariés à présenter ces compétences mais la DRH ne le sait pas.
Documents utiles
Annexe 7 : grille d'évaluation de l'entretien annuel
Annexe 8 : support de préparation à l'entretien annuel
Annexe 9 : témoignage d'Anne
4.1. Quelles informations  la grille d'évaluation permet-elle de recueillir ?
4.2. Cette grille permet-elle de répondre au besoin actuel de la DRH quant aux compétences des salariés ? Que préconisez-vous pour améliorer ce document ?
4.3. Quelle difficulté Anne met-elle en évidence ?
Anne avait prévu d'assister à une conférence animée par Sébastien Maire, directeur de l'emploi et des opérations RH du groupe BPCE. Hélas, prise par le temps, Anne n'a pas pu y assister. Néanmoins, cette conférence est disponible en ligne. Vous décidez de la visionner et d'en dégager les éléments essentiels. 
Documents utiles
http://hrspeaks.net/speak/performance-rh-sans-sirh
4.4. A votre avis, un SIRH peut-il aider Anne à mieux gérer les compétences ?
4.5. Précisez à Anne quels peuvent être les impacts opérationnels, relationnels et organisationnels de la mise en place du SIRH chez Infoteknik ?
Épilogue
La décision d’implanter un SIRH a été prise. Ce travail a été confié à Jean-Yves qui a déjà eu l’occasion de prendre en charge ce genre de travail lors d’une mission chez un client. 

Après le scénario : l’évaluation des acquis

A quelles conditions, un individu peut-il trouver sa place dans une organisation ?

En quoi les conditions de travail peuvent-elles constituer un levier de performance ?

Pourquoi le système d’information peut-il être source de performance pour une organisation ?
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