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DOMATOUT : 
Le diagnostic de la formation professionnelle 
DOSSIER ETUDIANT
PARTIE 1 - Le contexte
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Entreprise prestataire de services à la personne, DOMATOUT propose aux particuliers et aux entreprises un ensemble de services.
Contexte managérial 
( Créée en 1999, Domatout est une Société Anonyme commercialisant plusieurs gammes de services destinés au marché des particuliers et à celui des professionnels :
· Ménage et repassage
· Garde d’enfants 
· Jardinage
( DOMATOUT, dont le siège social est basé à Laval (quartier gare), a réalisé un chiffre d’affaires de 14 millions d’Euros en 2009.. Son résultat, en progression chaque année, lui permet d’assurer son développement, continu depuis sa création, comme le montre l’annexe 1. 
( Au 1er janvier 2010, l’entreprise emploie 1 780 salariés, qui offrent à près de 10 000 clients une gamme de services à la personne, à travers un réseau de 75 agences réparties sur tout le territoire métropolitain entre 6 régions (Annexe 2).
( Les fonctions supports de DOMATOUT sont réunies au siège pour permettre aux agences de se consacrer à leurs missions locales.

Cette organisation donne aux agences une certaine autonomie tout en assurant une cohérence de fonctionnement et un niveau de qualité homogène au sein du groupe DOMATOUT.
Ainsi, le siège et sa quarantaine de collaborateurs portent l'ensemble des ressources et fonctions communes aux différentes agences ainsi que les fonctions de Direction : 

· Direction administrative et financière
· Direction des ressources humaines

· Direction marketing, communication et animation réseau
· Direction informatique

· Direction qualité

( Cette organisation permet aux agences de se concentrer uniquement sur le développement de leur activité en assurant deux fonctions essentielles :
· La fonction commerciale : visites et suivi de la clientèle, développement et animation d’un réseau de prescripteurs, actions commerciales locales.

· La fonction de gestion des ressources humaines : recrutement, suivi et gestion quotidienne des collaborateurs, intervenants à domicile.

L’organigramme du Groupe met en évidence les différentes relations (Annexe 3).

Contexte technique et organisationnel

( DOMATOUT dispose d’un site Internet (www.Domatout.com), source d’information précieuse pour les clients et les nombreux partenaires de l’entreprise. Il s’articule principalement autour de 4 volets :
· la présentation de l’entreprise et de son savoir-faire, les zones d’intervention et les tarifs,
· la présentation des services proposés aux partculiers et aux professionnels, 
· les modalités de mise en œuvre des prestations,
· le recrutement avec des offres de postes d’intervenants.

Le groupe dispose également d’un Intranet, outil d’autant plus important dans un groupe décentralisé comme DOMATOUT. Il permet la diffusion d’informations aux agences, l’accès aux procédures communes (recrutement, gestion des congés etc.), au site du Centre Evolution, aux informations des partenaires sociaux etc.
( Entreprise de services par exellence, le groupe DOMATOUT accorde une attention toute particulière à la gestion de ses collaborateurs. 

( La gestion des ressources humaines de l’entreprise est assurée au niveau des agences par le responsable de l’agence, en étroite collaboration avec la Direction des Ressources Humaines, basée au siège à Laval. La Directrice des Ressources Humaines est Madame DEMANGE. Avec la Direction Générale, elle définit la politique Ressources Humaines de l’entreprise.
( Au siège, la direction des Ressources Humaines est composée, au-delà de sa responsable, d’une dizaine de personnes réparties entre quatre pôles :
· Un pôle emploi et carrières dont le responsable et deux chargés de mission assurent le recrutement des postes au siège et des postes d’encadrement et administratifs au sein du groupe. Ils supervisent les procédures de recrutement effectuées dans les agences. Enfin, ils mettent en place la gestion des carrières (compétences, mobilité,...) au sein du Groupe.
· Un  pôle formation dirigé par Monsieur PACQUET, également directeur du Centre de Formation Groupe « Evolution ». Avec un Chargé de formation et un assistant, il met en œuvre le plan de formation Groupe et assure la gestion du Centre Evolution 
· Un pôle juridique : Il est garant du respect de la législation (droit social, droit des affaires, droit des marques,...) dans toutes les démarches effectuées au sein du Groupe. Trois juristes répondent à toutes les questions des agences notamment sur des problématiques de droit social. 
· Un pôle communication interne : sa mission est de favoriser la circulation de l’information à tous les niveaux, il est également en charge de l’événementiel.
Contexte relationnel
La société DOMATOUT vient de fêter ses 10 ans d’existence, marqués par un développement rapide : le nombre d’agences, tout comme le nombre de collaborateurs a triplé entre 2000 et 2010 et le résultat de l’entreprise a été multiplié par 10.
Toutefois, la structure décentralisée du Groupe rend souvent la communication difficile entre le siège et les agences et entre les collaborateurs au sein des agences. De nombreux intervenants bénéficient de contrats de travail à temps partiels et œuvrent de manière disséminée sur une ville ou une agglomération…
La formation professionnelle continue est donc un outil fondamental au sein du Groupe : il y consacre 
6 % de sa masse salariale et n’a pas hésité à investir dans la création d’une institution interne début 2008. 
Toutefois, la politique de formation et sa mise en œuvre sont actuellement au cœur des préoccupations de la DRH en raison de nombreux dysfonctionnements…

Cette mise en situation vous place en tant qu’assistant(e) du Responsable Formation au sein de la Direction des Ressources Humaines basée au siège du groupe DOMATOUT à Laval.
Après avoir caractérisé le diagnostic opérationnel et identifié les outils, il vous est demandé de participer au diagnostic de la politique de formation au sein du groupe DOMATOUT et de proposer à votre manager, Monsieur PACQUET, des solutions opérationnelles.

PARTIE 2 – CONSIGNES 

DOSSIER 1 : 
La Direction du groupe DOMATOUT et sa direction des ressources humaines ont toujours considéré la formation professionnelle des collaborateurs comme prioritaire.

Depuis sa création jusqu’à fin 2007, le groupe avait recours aux services d’un organisme de formation, spécialisé dans les services à la personne. Ce choix s’est avéré inadapté.

En 2008, la Direction a décidé de créer son propre centre de formation. Cet investissement de plus de près de 500 000 euros, était l’aboutissement de plusieurs constats évoqués dans l’annexe 1.
Travail à réaliser :

1.1. Identifiez les raisons qui font de la formation une priorité chez DOMATOUT.

1.2. Caractérisez la décision prise par la direction de DOMATOUT. Quel type de diagnostic a été réalisé en amont d’une telle décision ? 
1.3. Identifiez un autre type de diagnostic. A quel type de décisions peut-il conduire ? Quels sont les acteurs de ce type de décisions ?

DOSSIER 2 : La stratégie de DOMATOUT en matière de formation professionnelle
Depuis plusieurs mois, le groupe DOMATOUT est confronté à des difficultés inhérentes à son fort développement.
L’importante demande en provenance des particuliers et celle des entreprises, en nette progression depuis le 3ème trimestre 2009, exigent un processus de recrutement et d’adaptation aux postes particulièrement rapide et performant.

Les menaces de la concurrence, l’innovation au sein du groupe, les impératifs liés à la certification et les engagements pris par le groupe en matière de citoyenneté imposent à celui-ci de développer en permanence les compétences de l’ensemble de ses collaborateurs.

C’est pour ces raisons que le groupe DOMATOUT a créé en janvier 2008 son propre centre agréé de formation professionnelle continue baptisé Evolution et situé à Laval, à proximité du siège social. L’objectif de ce centre est de permettre à l’ensemble des collaborateurs du Groupe d’acquérir une culture commune, de renforcer ou renouveler des compétences de manière cohérente entre toutes les agences du Groupe.
Un extrait du livret d’accueil présentant l’engagement du Groupe en matière de formation professionnelle figure en annexe 4. 

Mi-2009, plusieurs critiques sont formulées à l’égard de la politique de formation et de sa mise en œuvre : deux responsables d’agence ont adressé des courriers électroniques de mécontentement à Monsieur PACQUET (Annexe 5).

Par ailleurs, lors de la réunion du Comité d’entreprise en date du 25 septembre 2009, les membres ont soulevé plusieurs difficultés rencontrées par les stagiaires (annexe 6)
En accord et en relation avec la Direction Générale, Monsieur PACQUET, qui assure la direction du centre Evolution, a donc souhaité réaliser un audit de la formation au sein du groupe auquel il vous a étroitement associé.

Au cours d’un entretien, Monsieur PACQUET vous présente les enjeux du diagnostic formation et vous propose plusieurs modalités de recueil de données :

- En novembre 2009, il a lancé une vaste enquête auprès des collaborateurs sur la formation professionnelle (le questionnaire figure en annexe 7), dont les résultats bruts lui ont été transmis par un stagiaire affecté à cet objet (Annexe 8).

- il vous demande également  de collecter quelques bilans de stages remplis par les stagiaires entre les mois de septembre et décembre 2009 (Annexe 9), 
- par ailleurs, il vous précise qu’un accord est signé avec un prestataire hôtelier situé au centre ville de Laval, dont les conditions sont les suivantes : nuit + petit déjeuner : 85 € TTC et repas : 17€ HT TTC. 
Travail à réaliser :

A partir des notes que vous avez prises lors de votre entretien avec Monsieur PACQUET et des annexes :
2.1. Vous analyserez les documents à votre disposition et vous identifierez ce qui relève de la stratégie et du champ opérationnel.

2.2. Afin d’aider votre manager à clarifier la situation, vous choisirez un outil permettant de schématiser les causes des problèmes rencontrés.

2.3. Vous analyserez l’information quantitative et qualitative fournie en :

- utilisant un outil logiciel adapté à l’analyse de données quantitatives,

- réalisant des représentations graphiques adaptées. 

2.4. Vous réaliserez une synthèse (sous forme de tableau par exemple) mettant en valeur les aspects les plus significatifs du problème afin d’aider votre manager dans sa perception. 

Vous vous interrogerez plus particulièrement sur :

- l’organisation matérielle des stages

- le déroulement pédagogique des stages

- la préparation des actions de formation

- le suivi de la formation.

DOSSIER 3 : Les solutions envisageables
Monsieur PACQUET doit présenter au Comité de Direction, qui se tiendra dans 2 semaines, un plan d’actions visant à améliorer le dispositif de formation au sein du Groupe.

Avec les responsables de services et de quelques agences phares du Groupe, Monsieur PACQUET se concentrera plus particulièrement sur les axes stratégiques de la formation, vous confiant l’avancement des aspects opérationnels.

Travail à réaliser :

3.1. A partir de ce diagnostic, Monsieur PACQUET vous demande de proposer des solutions à deux problèmes opérationnels.
Pour chacun des problèmes, vous comparerez, dans la mesure du possible, au moins 2 solutions envisageables en chiffrant le coût éventuel de la mise en œuvre de chacune d’entre elles.

3.2. (Facultatif) Vous présenterez un rapport structuré diagnostiquant les problèmes liés à la formation professionnelle et son organisation au sein du Groupe et proposant des solutions pour les résoudre. 
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Annexe 1 – Historique du Groupe DOMATOUT

Voici les grandes étapes du développement du Groupe DOMATOUT :

1999 : Création de la société DOMATOUT SERVICES
Pierre DENOUE et Jean-François LE BARS créent à Paris la société DOMATOUT SERVICES dédiée aux services à la personne. 
Forts de leur expérience dans ce secteur, ils ambitionnent alors de créer une plateforme nationale, basée sur un modèle de sous-traitance, permettant aux particuliers d'accéder à une palette de services à domicile via un numéro d'appel unique ou un site Internet. Cette plate-forme propose une vingtaine de services à domicile regroupés en 2 pôles : les services à l'habitat (travaux, dépannage, ...) et les services à la personne (ménage, repassage, garde d'enfants, ...). 

2002 - 2005 : Consolidation et fondements du Groupe

Confrontés, à la fois à la forte demande et à la difficulté de gérer la sous-traitance, les dirigeants de la société font le choix, en janvier 2003, de réaliser toutes les prestations en interne afin d'en maîtriser la qualité et de se concentrer sur une soixantaine de services à la personne et en particulier sur le ménage, le repassage et la garde d'enfants, en mode prestataire.

Le siège social est alors créé et implanté à Laval.

Trois nouvelles agences sont ainsi créées fin 2003 (Rennes, Nantes et Tours), puis 9 en 2004. Le chiffre d'affaires de DOMATOUT s'élève alors à 790 000 euros fin 2003 et passe à 2,2 millions d’Euros fin 2004.
2006 - 2007 : Nouveaux développements

Sous l'impulsion du Plan Borloo, les services à la personne commencent à faire l'objet d'un engouement général dont profite largement DOMATOUT avec l’ouverture de 8 nouvelles agences au cours du premier semestre 2006 et 10 au cours du second semestre. Fin 2007, le groupe DOMATOUT réalise un chiffre d'affaires annuel de 7,3 millions d'euros. 

Fort de ce succès, mais également en réaction au développement de la concurrence, les fondateurs de DOMATOUT souhaitent constituer un réseau d'agences leur assurant une couverture nationale la plus complète possible. 

Ils décident donc de rechercher de nouvelles sources de financement. Fin 2007, ils ouvrent leur capital à un investisseur institutionnel et contractent un emprunt leur permettant ainsi d’accélérer leur développement.

2008 : un réseau national de 70 agences

Le Groupe DOMATOUT est en plein développement : une quarantaine d’agences ouvrent leurs portes entre janvier et août, couvrant un grand nombre de grandes villes françaises.

Parallèlement, les dirigeants créent une nouvelle filiale, ATOUPRO, agence dédiée à l'entretien des bureaux et des locaux professionnels.

Fin 2008, DOMATOUT emploie près de 1 500 collaborateurs et intervient chez plus de 4 000 clients réguliers. 

2008 – 2009 : Priorité à l’innovation

Afin de fidéliser ses clients, ses collaborateurs et de se différencier toujours plus de la concurrence, DOMATOUT s’engage dans plusieurs démarches innovatrices :

· sur le plan social : 

En janvier 2008, DOMATOUT crée son propre centre de formation Evolution, filiale du Groupe ;

En mars 2008, les dirigeants signent, une charte de la diversité, véritable guide éthique des recrutements réalisés par DOMATOUT ; 

En octobre 2009, DOMATOUT s’engage en matière d’emploi des séniors en signant un accord inédit avec ses partenaires sociaux.
· en matière de qualité : 

DOMATOUT obtient en juin la certification Qualicert pour l'ensemble de son réseau et de ses activités.

·  dans le domaine environnemental : 

DOMATOUT s’engage en proposant un guide des prestations calculant leur coût en émission de carbone d’une part et, d’autre part et en garantissant l’utilisation systématique de produits d’entretien écologiques et de matériels respectueux de l’environnement (notamment la filiale ATOUPRO).

Annexe 2 – Chiffres clés et répartition géographique des agences et filiales du Groupe DOMATOUT au 1er janvier 2010
	CHIFFRES CLES 2009
- CA : 14 millions € 

- 9 200 clients réguliers 

- 1 780 collaborateurs en CDI 

- 230 embauches en CDI 

- 1 500 formations suivies 

- 6% de la masse salariale consacrés à la formation 


	
	PREVISIONS 2010 
- CA : 16 millions € 

- 600 embauches prévues en CDI 

- 2 000 formations programmées 




Evolution du chiffre d’affaires et des effectifs.
	
	2004
	2005 
	2006 
	2007 
	2008 

	Agences
	13 
	15
	33
	40
	70

	Effectifs 
	326 
	350 
	821 
	956 
	1 500

	Clients réguliers 
	542 
	1 312 
	2 803 
	4 000 
	8 000 

	CA HT 
	2,2 M€ 
	3,5 M€ 
	5,2 M€ 
	7,3 M€ 
	12 M€ 
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Annexe 3 – Organigramme du Groupe DOMATOUT au 1/01/09

Annexe 4 – Extrait du Livret d’accueil : la formation au sein du Groupe
Votre formation professionnelle continue : notre priorité

Evolution est le Centre de formation

du Groupe DOMATOUT
· Basé à Laval (Mayenne), à proximité de la gare TGV, il a accueilli en 2008 1 400 stagiaires qui ont suivi près de 150 stages, animés par des formateurs spécialisés.
· Les collaborateurs intervenants au sein des agences ont accès à trois types de stages :

- Stages métier  (Savoir travailler chez l’autre, Bien gérer son temps de travail à domicile, etc.)


- Stages compétences (Suivi scolaire et périscolaires, Alimentation, Sécurité des tous petits etc.)

- Stages publics particuliers (Prise en charge des enfants de moins de 3 ans, la personne âgée : autonomie et dépendance, le handicap etc.)

· Les encadrants des agences et du siège social bénéficient de stages de management, de gestion ou spécifiques (La certification Qualicert, le marketing des services à la personne etc.)
· Chaque année, un entretien annuel avec votre responsable direct permet de réaliser un diagnostic de vos besoins en formation et de construire un parcours de formation personnalisé.
[…]
Domatout / Livret d’accueil 
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Annexe 5 – Courriers électroniques de Monsieur LAGRANGE, Responsable de l’agence DOMATOUT de Lyon St Priest et de Madame DAREL, Responsable de l’agence de Dijon.
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Didier,

Madame Masure, une de nos plus anciennes intervenantes Ménage et repassage de l'agence, a participé a un
stage de formation au centre Evolution le 14 mai dernier.

Ce stage n'était pas du tout adapté a ses attentes puisqu'il concernait le premier niveau du parcours ménage. J'ai
cru comprendre qu'aucun module ne la concernait...il me parait urgent de redéfinir une offre de formation adaptée
aux besoins des agences et de leurs intervenants dont certains disposent d'une certaine ancienneté...

Je suis tout a fait prés a m'investir personnellement dans cette démarche.

Bien cordialement,

Monsieur LAGRANGE
Responsable de 'agence DOMATOUT de Lyon St Priest

Frangais (Fr

14

'an vencred
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Monsieur,

Je tiens a vous faire part de mon réel mécontentement quant a I'annulation du stage de formation « La sécurité des
enfants de moins de 3 ans », devant avoir lieu les 15 et 16 avril dernier. Ce stage concerne 3 de nos nouveaux
intervenants dont les missions débuteront au mois de mai. Cette formation est indispensable au bon déroulement
de la mission et a nos engagements qualitatifs auprés des clients, sans compter la désorganisation de 'agence
dans la mesure ou le stage a été annulé 3 jours avant son déroulement...

Merci de m'indiquer les mesures que vous compter prendre et dans quels délais.
Cordialement,

Martine DAREL
DOMATOUT Agence Dijon

Frangais (Fr

“s demarrer. 14

'an vencred





Annexe 6 – Extrait de la Réunion du Comité d’Entreprise en date du 28 mai 2009

Extrait du COMPTE RENDU DE LA REUNION DU COMITE DE DOMATOUT

DU 25 SEPTEMBRE 2009 
La réunion est ouverte à 11h00 sous la présidence de Monsieur PACQUET, Directeur des Ressources Humaines, assistée de son assistant. 

  

Etaient présents : Julie DERIEN, Bernard DORMEUIL, Charles FRERULON, Marie-Ange GERSINI, Meriem HEFIR, Françoise JARDIN, Chantal MAGE.

[…]

4. Formation professionnelle continue

Madame GERSINI souhaite des explications de la direction en ce qui concerne l’annulation de plusieurs stages de formation organisés par le Centre Evolution pour les intervenants des agences.

Elle souligne que les intervenants n’ont donc pas eu accès à une formation indispensable.

Monsieur PACQUET précise qu’un stage de formation métier a dû être annulé en raison d’une indisponibilité du formateur. Par ailleurs, il ajoute que de nombreuses annulations de stagiaires convoqués et d’absents n’ont pas permis un déroulement pédagogique correct de plusieurs stages métiers et compétences.

Monsieur FRERULON interroge la Direction sur le nombre de stages annulés en 2009. Monsieur PACQUET reconnaît qu’environ un stage sur cinq est annulé en précisant également que près de 20 % des stagiaires annulent leur participation.
Les membres du CE reprochent au Centre Evolution un mauvais fonctionnement qui coûte de plus en plus cher au Groupe dans un contexte économique déjà difficile…

Monsieur PACQUET comprend les inquiétudes des membres du CE et les informe qu’un audit de la formation sera lancé dès le mois de novembre.

Il précise au CE que dans ce cadre, un questionnaire d’enquête sera adressé à 1000 collaborateurs entre le 16 et le 20 novembre 2009…
[…]


Annexe 7 - Questionnaire d’enquête auprès des collaborateurs sur la formation professionnelle réalisé entre le 16 et le 20 novembre 2009


Votre formation professionnelle continue : notre priorité

Enquête de satisfaction

Soucieux d’améliorer la qualité des actions de formation proposées à nos collaborateurs, nous vous remercions par avance de consacrer quelques instants à répondre au questionnaire suivant.



	Votre ancienneté dans le Groupe : …………………………………………………………….

Votre âge : …………………………………………………………………………………………………..….

Vous travaillez : A temps complet [image: image4.png]


A temps partiel [image: image5.png]





1. Avez-vous participé à un stage au sein du Centre Evolution ?

a. En 2008 [image: image6.png]


- Nombre de jours -----

b. En 2009 [image: image7.png]


- Nombre de jours -----

Concernant le dernier stage auquel vous avez participé :

2. Celui-ci était-il :

	a. A la demande de votre responsable direct

b. A votre demande

c. Obligatoire

d. Facultatif

e. Ne sais pas
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3. Quel était l’objectif de ce stage ?

	a. Intégrer mes nouvelles fonctions

b. Renforcer mes compétences existantes

c. Acquérir de nouvelles compétences

d. Ne sais pas
	[image: image13.png]



[image: image14.png]



[image: image15.png]



[image: image16.png]





4. Avez-vous été satisfait du stage ?

	a. Le contenu du stage correspondait à vos attentes

b. Le formateur était adapté

c. Le stage était trop long

d. Le stage était trop court

e. Les supports de stage étaient adaptés 
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5. Avez-vous été satisfait de l’organisation du stage ?

	a. L’accueil de l’équipe du Centre Evolution

b. Les horaires

c. Les pauses et repas

d. L’hébergement (le cas échéant)

e. L’accès au Centre Evolution

f. L’information préalable sur le déroulement du stage
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Vous n’avez pas participé à ce stage ou à un autre stage auquel vous étiez pourtant inscrit :

6. Quelles étaient les raisons de votre absence ?

	a. La convocation au stage est arrivée tardivement

b. Vous n’avez pas reçu de convocation

c. Le lieu du stage est trop éloigné

d. Vous avez eu un empêchement professionnel

e. Vous avez eu un empêchement personnel
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D’une façon générale, en ce qui concerne le(s) stage(s) que vous avez suivi :

7. Quel est le principal avantage ?

…………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………..

8. Quel est le principal inconvénient ?

…………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………..


Annexe 8 – Résultats bruts de l’enquête formation de novembre 2009 
Voici les résultats de l’enquête adressée par courrier électronique entre le 16 et 20 novembre 2009 auprès d’un échantillon de 1000 collaborateurs dont 50 cadres.

563 questionnaires ont été retournés au pôle formation de la DRH.

Profil des répondants :

Ancienneté : 96 ont moins de 2 ans d’ancienneté, 192 entre 2 et 5 ans et 275 plus de 5 ans d’ancienneté
Age : 85 ont moins de 22 ans, 146 ont entre 22 et 30 ans, 214 ont entre 30 et 40 ans et 118 ont plus de 40 ans.

428 sont employés à temps plein et 135 à temps partiel.

Question 1

a : 320 pour 756 jours, 
b : 400 pour 1183 jours
Question 2 : 

a : 96 réponses, 
b : 34, c : 417, d : aucune, e : 62

Question 3 :

a : 84 réponses, b : 332,
c : 191, d : 39

Question 4 :

a : 96 réponses, b : 129, 
c : 36, d : 23, e : 428
Question 5 :

a : 349 réponses, b : 107, c : 214, 
d : 191, e : 51, f : 28

Question 6 :

a : 293 réponses, b : 192, 
c : 440, d : 12, e : 2

Question 7 :
Rencontrer des intervenants des autres agences, 

Question 8 :

La formation ne correspond pas à ce que je fais,  le Centre est trop éloigné…
Le centre est difficile d'accès, trop de trajet pour aller au Centre…

Les convocations arrivent trop tard ou pas

Annexe 9 – Bilans de stage
EVOLUTION

Fiche d’évaluation de la formation
Votre avis est important : n'hésitez pas à nous faire part de vos remarques concernant le stage que vous venez de suivre afin d’améliorer la qualité de nos formations. 

Ce questionnaire doit être rempli à la fin du stage : il vous permet d'exprimer vos impressions immédiates. 

Merci d’y consacrer quelques instants et de le retourner à :

DOMATOUT Centre Evolution 54, rue de la Perrine  53000 LAVAL



	Intitulé de la formation : ……………………………………………………………………………….
Dates du stage : ……………………………………………………………………………………….

Formateur : ……………………………………………………………………………………………..


	Le formateur
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	· Maîtrise du sujet 

· Qualités pédagogiques 

· Réponses aux attentes 
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	Environnement et moyens pédagogiques
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	· Accueil 

· Salle de formation 

· Matériel informatique (éventuel)
· Support de cours 

· Horaires

· Pauses et déjeuner
· Hébergement (éventuel)

· Informations préalables sur le déroulement du stage
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	La formation
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	· Informations préalables sur le contenu du stage 

· Stage adapté à mes attentes 

· Contenu conforme à ce qui était prévu 

· Niveau du groupe homogène 
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	Satisfaction globale
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Points forts du stage :

Points faibles du stage :
Observations diverses :

Ressentez vous le besoin d'une formation complémentaire ? Si oui, laquelle ?

Facultatif 

Nom :………………………………………………Prénom : …………………………………………..

Agence : ………………………………………….
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