Dossier élève

« Deux comportements bien différents »
(Séquence de l’entretien d’embauche,
extraite du film « Riens du tout »)
INTRODUCTION

Les Grandes Galeries sont au seuil de la faillite. Désireux de rentabiliser au maximum son entreprise M. Lepetit, le nouveau P.D.G. du magasin, décide de fonder sa stratégie sur le facteur humain.

La scène se situe au début du film. M Lepetit visite l'entreprise en compagnie de la responsable de coordination et du responsable du comité d'entreprise, M Lefèvre.

	Où se situe la scène ?
	Dans le bureau de la formation et de la répartition du personnel



	Qui sont les personnages ?
	Mme Dujardin, responsable de la formation et de la répartition du personnel

Roger Blanchard, candidat à un poste de vendeur

M Lepetit, directeur nouvellement nommé

M Lefèvre, responsable du comité d’entreprise

La responsable de la coordination



	Que montre la scène ?
	Un entretien d'embauche




Le comportement de Mme Dujardin change brusquement à l’entrée de M. Lepetit alors que celui de Roger Blanchard ne varie pas. Pourquoi ? 

Le comportement de Roger Blanchard

Phase de description

Avant l’arrivée du Directeur
	Eléments à observer
	Description

	Gestes ou mouvements
	

	Visage 
	

	Ton
	


Après l’arrivée du Directeur
	Eléments à observer
	Description

	Gestes ou mouvements
	

	Visage 
	

	Ton
	


Le comportement de Madame Dujardin
Phase de description

Avant l’arrivée du directeur
	Eléments à observer
	Description

	Gestes ou mouvements
	

	Visage 
	

	Ton
	


Après l’arrivée du directeur
	Eléments à observer
	Description

	Gestes ou mouvements
	

	Visage 
	

	Ton
	


Le comportement de Roger Blanchard

Phase d’analyse

Que déduisez-vous de vos observations sur ses émotions ? Repérer les émotions ou l’absence d’émotion de Roger dans cet extrait et justifiez votre réponse à l’aide des éléments observés préalablement.

Avant l’arrivée du directeur

Après l’arrivée du directeur
Que déduisez-vous de vos observations sur sa personnalité ? Repérer les traits de la personnalité visibles de Roger dans cet extrait et justifiez votre réponse à l’aide des éléments observés préalablement.

Que déduisez-vous de vos observations sur son attitude face au monde du travail ? 

Justifiez votre réponse à l’aide de la définition et des composantes de l’attitude ainsi que des éléments observés préalablement.

Quelle peut-être la perception que Mme Dujardin a de Roger à l’issue de l’entretien ? Peut-elle imaginer qu’il puisse devenir acteur au sein des Grandes Galeries ? Justifiez votre réponse. 
Le comportement de Madame Dujardin
Phase d’analyse

Au début de l’entretien, comment Madame Dujardin entend-elle être perçue par Roger ? 

Que déduisez-vous de vos observations sur ses émotions ? Repérer les émotions ou l’absence d’émotion de Madame Dujardin dans cet extrait et justifiez votre réponse à l’aide des éléments observés préalablement.
Avant l’arrivée du directeur
Après l’arrivée du directeur
Que déduisez-vous de vos observations sur sa personnalité ? Repérer les traits de la personnalité visibles de Madame Dujardin dans cet extrait et justifiez votre réponse à l’aide des éléments observés préalablement.
Que déduisez-vous de vos observations sur son attitude face au monde du travail et de son engagement au sein de son entreprise ? Justifiez votre réponse à l’aide de la définition et des composantes de l’attitude ainsi que des éléments observés préalablement.
Quelle peut-être la perception que Roger a de Madame Dujardin à l’issue de l’entretien ?

CONCLUSION

Après analyse, répondez à la question posée en introduction.

Plus généralement, quels facteurs peuvent jouer sur le comportement des individus : le comportement de Mme Dujardin change brusquement à l’entrée de M. Lepetit alors que celui de Roger Blanchard ne varie pas. Pourquoi ? 
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