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	GUIDE D’ANALYSE
Présentation de l'entreprise + questionnement
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Délyce pérpétue la fabrication artisanale de chocolats et propose des fèves, des napolitains et autres créations originales. La culture d'entreprise s'oriente vers la qualité au service de ses produits, de ses hommes et de son environnement.

La performance de l'entreprise est assurée grâce à un outil industriel moderne, et également par l'implication et le professionnalisme de ses collaborateurs, qui partagent  les valeurs fondamentales de l'entrepise: maintien de la qualité de produits et des relations dans le travail, ainsi que recherche de solutions pour minimiser l'impact des activités industrielles sur l'environnement.

Délyce emploie 254 salariés qui produisent differents assortiments de chocolats et notamment des

napolitains au chocolat noir, chocolat au lait ou chocolat blanc.
Etudiez le cas de Stéphane Durant et répondez aux questions suivantes....
Stéphane Durant est un salarié de l'entreprise Délyce depuis 1993. 

Il y travaille 35h par semaine et gagne 9,22 € brut de l'heure. 
Durant le mois de mars , il a réalisé 7 heures supplémentaires (valorisées à 25% ) et a touché une prime d'équipe de 250 € car l'entreprise a augmenté sa production de napolitains chocolat noir de 20% par rapport au même mois l’an passé. 
Stéphane a produit 51 kilos de napolitains chocolat noir, 24 kilos de napolitains chocolait au lait et 36 kilos de napolitains chocolat blanc.
1) Observez la fiche de paie de Stéphane Durant (Annexe 1) et répondez aux questions suivantes :
a) De quoi est composé le salaire brut de Stéphane ?

b) Comment expliquez-vous la différence entre le taux horaire du salaire de base et celui des heures supplémentaires ? 

c) A quoi correspond le salaire net ? Comment le calcule-t-on ?

d) Quelle est l’utilité des cotisations ? Sur quelle base les calcule-t-on ?
e) Pourquoi,  sur la fiche de paie de Stéphane,  apparaissent les cotisations patronales ?

2) Quelle est le coût réel de Stéphane Durant pour l'entreprise ? 
3) Observez les données fournies par Délyce concernant la production et la productivité de deux de ses salariés (annexe 2) et répondez aux questions suivantes :

a) Quel est le mois où Stéphane a le plus produit ? Qui a le plus produit entre Stéphane et Eric ?


b) Comment calcule-t-on la productivité ? Qui a été le plus productif durant le mois de mars ?

c) Expliquez l'intérêt de calculer la productivité en plus de la production.

4) A l'aide de l'annexe  3, expliquez en quoi Stéphane Durant est une ressource, pour Délyce, en dehors de son activité de production. 
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	ANNEXE 1

Fiche de paie


	FICHE DE PAIE DE STEPHANE DURANT

	
	
	
	
	
	

	Salarié
	Employeur

	M. Stéphane Durant
	Délyce

	
	

	Période du  01/03/N au 31/03/N                      

	Nombre d'heures légal : 
	151,67
	
	 
	 
	 

	Nombre d'heures supplémentaires effectué : 
	7
	
	 

	 

	Eléments du salaire brut
	Taux
	Montant

	Salaire de base 
	
	
	
	9,22  
	1 398,40  

	Heures supplémentaires (7 heures)
	
	11,53
	80,68  

	Prime
	
	
	
	 
	250,00  

	SALAIRE BRUT
	1 729,07  

	Nature des cotisations
	Base
	Cotisations salariales
	Cotisations patronales

	
	
	Taux 
	Montant
	Taux 
	Montant

	Sécurité sociale
	1 729,07  
	15,00%
	259,36  
	32,50%
	561,95  

	Assurance chômage
	1 729,07  
	2,50%
	43,23  
	4,00%
	69,16  

	Retraite complémentaire
	1 729,07  
	3,00%
	51,87  
	4,50%
	77,81  

	 
	20,50%
	354,46  
	41,00%
	708,92  

	 

	SALAIRE NET    
	1 374,61  

	Conservez ce bulletin de paie sans limitation de durée


	Stéphane est-il une charge ou une ressource pour Délyce ?
	Dossier « ELEVE »

	
	ANNEXE 2

Données de l'entreprise


	
	Production en kg (Trimestre 1)

	
	Stéphane Durant
	Eric Trapalin

	Produits
	Janvier
	Février
	Mars
	Janvier
	Février
	Mars

	Napolitains chocolat noir
	49
	54
	51
	47
	53
	50

	Napolitains chocolat au lait
	25
	19
	24
	28
	20
	26

	Napolitains chocolat blanc
	34
	36
	36
	37
	32
	37

	Total
	108
	109
	111
	112
	105
	113

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	 
	
	
	


	
	Productivité (Mars)

	
	Stéphane Durant
	Eric Trapalin

	Produits
	Quantités produites
	Heures travaillées
	Productivité
	Quantités produites
	Heures travaillées
	Productivité

	Napolitains chocolat noir
	51
	72,34
	0,71
	50
	75,54
	0,66

	Napolitains chocolat au lait
	24
	38,12
	0,63
	26
	39,87
	0,65

	Napolitains chocolat blanc
	36
	48,11
	0,75
	37
	50,16
	0,74

	Total
	111
	158,57
	0,70
	113
	165,57
	0,68
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	ANNEXE 3
Entretien avec la DRH


Délyce, une entreprise qui écoute ses salariés
L'entreprise Délyce, grâce à six sites de production, produit et commercialise des chocolats qui ont fait sa renommée Depuis 1920, la qualité est l'une des valeurs fondamentales de l'entreprise au service des consommateurs, de l'environnement et des collaborateurs, nous explique Sophie Abadie, Directrice des Ressources Humaines.
Présentez-nous l'entreprise Délyce...
Notre entreprise produit 7 000 tonnes de chocolats avec le concours de 250 salariés, pour un CA de 42 millions d'euros. Nous exportons dans une trentaine de pays dans le monde.

[...] La chocolaterie dispose d'un savoir-faire unique au monde. 
Développer les compétences des collaborateurs est un axe important de votre politique de ressources humaines...
A partir de 2007, nous avons mené un important projet, notamment sur les napolitains. Nous avons fait monter en compétences le personnel de production par le biais du Certificat de Qualification Professionnelle. Ce CQP lui donne une reconnaissance dans la filière agroalimentaire en termes de niveau de compétences et de professionnalisme et compense l'absence de formation initiale. Après plusieurs mois d'efforts, nous avons eu le plaisir de remettre des diplômes à des salariés ravis d'avoir participé à cette démarche et nous avons aujourd'hui la demande d'autres salariés qui souhaitent valoriser leur savoir-faire car ils sont très attachés à la qualité du produit et à la marque Délyce
De plus, nos salariés participent à la formation d'apprentis. Cela permet aux apprentis de se former plus vite et de comprendre très rapidement la culture de notre entreprise. Cette méthode contribue à fédérer les salariés et à améliorer notre production
La préservation de l'environnement est aussi un engagement fort de Délyce...
Notre engagement se traduit par une adhésion au Pacte mondial de l'ONU depuis 2003. Avec la signature de ce pacte, nous nous engageons à placer l'environnement au cœur de nos problématiques et de nos choix (choix des matériels, économie d'énergie, réduction des emballages...) tout en continuant à fournir des produits de la meilleure qualité à nos consommateurs. Nos salariés font d'ailleurs partie du comité d'amélioration  de la qualité et leurs idées sont toujours très pertinentes. Nous avons également lancé une nouvelle gamme de produits éco-citoyenne baptisée "Bon naturellement!", sans conservateur ni colorant.
Comment fédérez-vous vos collaborateurs autour de ces valeurs ?
Il y a deux ans et demi, nous avons réalisé une enquête de climat social auprès de nos salariés qui nous a permis de construire le projet "Auracle". L'objectif de cette démarche est de contribuer à l'épanouissement des collaborateurs au travail tout en adaptant notre organisation afin qu'elle soit souple, réactive et capable de répondre aux attentes de nos clients.
Nous avons travaillé sur trois domaines principaux : le management, la communication interne et les systèmes d'information ainsi que le "job design", c'est-à-dire les conditions de travail (aussi bien l'organisation que les conditions physiques de travail).
Pour traiter l'ensemble de ces sujets, nous avons mis en place des groupes de travail associant le personnel et sa hiérarchie. Ces équipes se sont révélées très productives et les propositions ont été nombreuses et variées. Elles ont par exemple permis le réaménagement d'une ligne de production afin que les salariés y accèdent de manière plus confortable, la création d'un intranet d'entreprise, l'élaboration d'une Charte du Collaborateur et d'une Charte du Manager. Nous avons également mis en place les "discussions d'Auracle" qui permettent aux collaborateurs d'échanger à intervalle régulier sur des sujets à thème. Tout ceci nous a permis de fortement diminuer nos coûts de production.






