DOSSIER ELEVE
Saint James « Le Saint patron du pull marin »

1- Caractérisez l’organisation « les Tricots Saint James » en complétant les caractéristiques suivantes : 

	Nature de son activité
	

	Finalité poursuivie
	

	Type d’organisation
	

	Statut juridique
	

	Répartition du pouvoir
	

	Ressources
	

	Taille
	

	Secteur d’activité
	


2- Repérez la ou les menaces auxquelles Les Tricots Saint James et plus largement l’industrie du textile sont confrontées.

Les Tricots Saint James produisent 70% de leur production en France (vêtements de laine principalement). Une partie de la production (collection « chaîne et trame » (pantalons, chemises, vestes) a été sous-traitée. 

3- Après avoir pris connaissance de la ressource 1, justifiez la décision du président actuel du recours à la sous-traitance pour une partie de la production.

4- Présentez les avantages et limites du recours à la sous-traitance pour une entreprise.

	Avantages
	Limites

	
	


Quels sont les avantages et les inconvénients pour le sous-traitant ?

Notions à apporter : 

5- A l’aide du schéma ci-dessous, représentez les étapes du processus de production d’un vêtement Saint James puis définissez la notion de production.














Notions à construire : 

( La production : 

6- Après lecture de la ressource 2, identifiez puis justifiez le mode de production choisi par l’entreprise. 

7- Après observation de la ressource 3, comparez pilotage de la production par l’amont et par l’aval en complétant le tableau suivant : 

	
	Pilotage par l’amont
	Pilotage par l’aval

	Quel est l’ordre des opérations de fabrication ? 
	
	

	Comment sont gérés les stocks ?
	
	

	Quels sont les risques ?
	
	

	Quels sont les avantages ?
	
	


8- Justifiez le pilotage de la production par l’aval chez Tricots Saint James. 

9- Montrez l’importance d’une démarche qualité dans une gestion de la production en flux tendus.

10- Montrez l’évolution de l’organisation du travail des salariés puis justifiez cette évolution.

11- Saint James propose également des services (livraison, retour des marchandises sous 7 jours, paiement en ligne, chèque cadeau). 

Distinguez les caractéristiques de la production de biens et de services en répondant aux questions suivantes : 

	
	Production de biens
	Production de services

	S’agit-il d’un produit tangible ou intangible ?
	
	

	Peut-on le stocker ?
	
	

	Le client participe-t-il à la production du produit ?
	
	


( A vous de jouer : construisez votre synthèse : 

1- La notion de production

Qu’est-ce que la production ? Quels sont les objectifs de tout système de production ?

2- Les modes de production

Quels sont les modes de production ?

Comment choisir un mode de production ?

3- Pilotage par l’amont ou par l’aval

Quelle différence entre flux tendus et flux poussés en termes de gestion de la production ? 

4- Faire ou faire faire la production 

Qu’est-ce que l’externalisation ? Quels sont ses intérêts et ses inconvénients ?

5- La démarche de qualité dans le système de production

Pourquoi la mise en place d’une démarche qualité est-elle essentielle au système de production ?

6- La spécificité de la production de services

En quoi la production de services est-elle différente de la production de biens ?

7- Le lien entre mode de production et organisation du travail

Les modes de production ont-ils un impact sur l’organisation du travail ?

En amont : approvisionnement en laine






































En aval : commercialisation (revendeurs + magasins propres de la marque)
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