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L’activité

DONDISSE SARL fabrique et installe des pompes et des vannes de sécurité pour la distribution et le traitement des eaux depuis 1968. Elle a été créée par Pierre DONDISSE qui a pris sa retraite en 1999. Son fils, Bernard, dirige aujourd’hui l’usine en respectant les méthodes de travail et les valeurs transmises par son père. Il a le goût du travail bien fait.

L’entreprise propose des produits de haute technologie. Elle poursuit depuis sa création, deux objectifs : fiabilité du matériel et qualité du service. 

Les méthodes de travail sont efficaces. Le carnet de commandes est bien rempli, les clients sont nombreux en France et en Europe (mairies, centrales nucléaires, pompiers et toute entreprise qui utilise de l’eau dans sa production). Le chiffre d’affaires augmente considérablement depuis trois ans. 

L’entreprise compte aujourd’hui 48 salariés. Elle doit embaucher deux personnes en septembre prochain.

Les acteurs en présence

Bernard, le dirigeant a 62 ans. 

Il a deux enfants, Ariane, anesthésiste et Jean-Etienne, professeur de philosophie au lycée français de Bangkok. Ils ne reprendront donc pas l’usine quand leur père prendra sa retraite.

Bernard entretient des relations conviviales avec l’ensemble de son personnel. Il est conscient que le bien être au travail de ses salariés joue un rôle important sur la motivation et donc sur la qualité du travail fourni. Il se rend à l’atelier tous les matins pour saluer et prendre des nouvelles de chacun. 

Bernard est chaleureux et convivial. Il est de nature calme et croit aux vertus du dialogue. Il est toujours sincère avec ses salariés sans jamais être blessant.

Alex, le technicien a 31 ans. 

Il est marié. Il a deux filles, Chloé, 3 ans et Marine, 4 ans.

Il a été recruté conjointement par Bernard et son père à l’âge de 18 ans. Il était alors titulaire d’un BEP d’ajusteur. Il a donc commencé sa carrière à l’atelier sur les machines de production. Bernard a très vite repéré son dynamisme, son ingéniosité et sa grande conscience professionnelle. Il l’a poussé à reprendre ses études grâce à la formation professionnelle. Alex a donc passé un bac professionnel de maintenance industrielle en 2003. Pendant sa période de formation, Alex a bénéficié d’horaires aménagés pour pouvoir se rendre en cours et travailler à la maison. Il était dispensé des horaires tardifs et ne faisait jamais partie des équipes de nuit.

Depuis, il est technicien de maintenance itinérant. Il se déplace chez les clients pour aider à l’installation des pompes, former les utilisateurs et assurer l’entretien si le client a souscrit un contrat. Les clients ont toujours été satisfaits de son travail. Adaptable, travailleur et très expérimenté, il est capable de répondre aux demandes les plus complexes. Il est par ailleurs très conciliant sur les horaires et n’hésite pas à rester plus longtemps que prévu chez un client si le besoin s’en fait sentir. Il ne refuse jamais une mission, même s’il en est informé la veille. Ces missions peuvent durer de quelques heures à plusieurs mois. 

Alex est plutôt introverti. Dans son travail, il parle peu et exprime rarement ses émotions. Il aime son travail et surtout l’autonomie que lui procure le fait de travailler seul. Il est perfectionniste. D’ailleurs, il craint souvent de mal faire ou de ne pas être en mesure de répondre de manière satisfaisante à la demande des clients.

La relation entre les deux hommes

Sans être des amis, les hommes s’estiment beaucoup. Les relations sont chaleureuses depuis 13 ans. Ils n’ont jamais connu de conflit. Bernard a une entière confiance dans Alex.

Bernard a été invité par Alex au vin d’honneur de son mariage. Il a même diné récemment chez Alex où il a rencontré ses deux filles.

Les acteurs avant l’entretien

Bernard DONDISSE

Il a convoqué Alex aujourd’hui pour lui confier une mission très importante : former Mokhtar BUGALA qui sera recruté en septembre. Mokhtar, 21 ans, est titulaire d’un bac professionnel de maintenance industrielle. Il sort de l’école et n’a donc aucune expérience.

Cette mission est d’autant plus importante que les commandes sont trop nombreuses pour qu’Alex puisse toutes les satisfaire. Il faut donc que Mokhtar soit rapidement opérationnel. 

Bernard est confiant : Alex est consciencieux, il a toujours pris très au sérieux les besoins de l’entreprise. Il ne refusera pas ! C’est d’ailleurs une promotion pour lui, il va encadrer une personne. Alex sera ravi, Bernard lui confie une mission passionnante bien qu’un peu difficile : maintenir son rythme de travail tout en formant un collègue. 

Les acteurs avant l’entretien

Alex SMITINE

Depuis qu’il est père, Alex pense à son avenir. Il voudrait reprendre ses études pour passer un BTS de maintenance industrielle afin d’enrichir son potentiel. L’entreprise est en croissance, mais dans un univers économique incertain, un bon diplôme peut devenir un atout. Il est temps pour lui de reprendre une nouvelle fois le chemin de l’école et de demander à Bernard une formation. La formation professionnelle est un droit pour chaque salarié, Bernard ne peut pas refuser. D’ailleurs, il a déjà trouvé une école prête à l’accepter en septembre. Même s’il pense que le BTS lui demandera beaucoup de travail, il est très motivé par ce projet.

Alex est convoqué aujourd’hui dans le bureau de Bernard. Il est un peu tendu car c’est bien la première fois que Bernard le convoque de cette manière. Aurait-il fait quelque chose de mal ? Alex est d’autant plus inquiet qu’il a quelque chose à demander à Bernard. Il s’interroge : est-ce le moment de lui parler de cette formation. Cependant, il a besoin de connaître la réponse de son patron pour pouvoir organiser sa vie de famille. 

LES ÉLEMÉNTS DU CONTEXTE DE L’ENTRETIEN









Observation de :

	Notez les arguments avancés 

(À compléter pendant le jeu)


	En quoi l’argument fait-il appel :

· à la raison,

· aux sentiments et émotions,

· ou bien au sentiment d’appartenance.

(À compléter après le jeu)
	Quel est l’impact des éléments de contexte sur les arguments ?

(À compléter après le jeu)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Les interactions entre les acteurs





Les enjeux des acteurs





Les rituels, les codes








Le territoire





Les éléments de culture





Les statuts et les rôles des acteurs





La relation entre les acteurs





L’expression de l’identité des acteurs
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