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	FICHE D’AIDE AU PROFESSEUR: CONTENUS
CONTEXTE

	Notion ou thèmes
	Définition

	
	Dans une approche linguistique : « Environnement global, conditions générales d’expression d’un discours qui donne un sens aux éléments linguistiques isolés » (B. Lamizet et A. Silem).

Dans l’approche systémique de Palo Alto, le contexte est le cadre des interactions car « rien n’est à considérer isolément » (Paul Watzlawick).

Alex Mucchielli, dans « La nouvelle communication » parle de sept contextes, qui sont en fait les sept composantes d’une situation de communication. 

	
	Exemples

	
	« Gérard, la poubelle est pleine » ne se comprend que dans le contexte d’une relation familiale, dans le lieu de vie commun aux acteurs. 

« Que les cuisses de grenouille lèvent la main » (cité par Jacques Cosnier) n’a de sens que dans un restaurant, lors de la prise de commande par le serveur. 

	
	Commentaire

	
	Nous construisons le sens d’une communication par rapport au cadre global dans lequel elle se déroule. Le contexte intègre différentes composantes parmi lesquelles on peut citer : l’expression de l’identité des acteurs et de leurs enjeux, les normes et règles sociales, la place des acteurs, leur position sociale, la nature de la relation, le temps, l’espace, etc. 

	Positionnement
	Place dans le programme

	
	B. LA COMMUNICATION
2. La communication interpersonnelle
2.2. Importance du contexte sur la communication

	
	Concepts associés 

	
	Cadre, territoire, espace, distance de communication, temps, statut, rôle, place, type de relation. 

	
	Applications possibles 
	supports

	
	Observer et analyser des situations de communication du point de vue des composantes de leur contexte. 

Modifier une ou plusieurs des composantes d’un contexte déjà observé (exemple : les enjeux des acteurs ou la nature de la relation ou le lieu, etc.) pour examiner les altérations subies alors par la communication même. 

Observer et analyser les liens entre comportements et contextes (dans la vie sociale ou les organisations). 
	Reportages réalisés par les élèves.

Extraits de films (voir exemple sur ce site avec la séquence « Le chien qui mord : le film »).

Jeu de rôles (voir exemple sur ce site avec la séquence « Le chien qui mord : le jeu »).

Enquête ou reportage sur les attentes des entreprises en matière d’habillement de leurs salariés, de manières d’être en général. 

	Et après ?
	Utilisation ultérieure

	
	B – 3.2 : analyse de la communication des organisations

	
	Pour aller plus loin 

	
	« La nouvelle communication » d’Alex Mucchielli, Armand COLIN (Chapitre 6)

« Une logique de la communication » de Paul Watzlawick, SEUIL


