Fiche de lecture "COMPORTEMENTS HUMAINS ET MANAGEMENT"

Index et liens avec le programme de management de 1ère STG

Index de mots/expressions clé

tirés de l’ouvrage
Index de mots clé tirés du programme

3ème colonne « Notions et contenus à construire »

Chapitre 2 : L’organisation

- Définition de l’organisation

- Spécificités de l’organisation

- Comportements humains

- Le pourquoi de l’existence de l’organisation - - -- Fonctionnement d’une organisation comme un système

- Divers types d’organisation

- Partage du travail, des décisions, du pouvoir, du contrôle

- Dispositifs organisationnels

- Culture et management

- Jeux de pouvoir

Chapitre 6 : La coopération et le conflit

- Coopération, conflit et individus

- Rôle des groupes

- Organisation comme lieu d’antagonismes ambigus 

- Défi du management : optimiser coopération et conflit


Point 1.1

- Action collective, objectifs lucratifs et non lucratifs

- Groupe organisé, cadre juridique

- Contraintes de temps, de ressources et de résultats

- Types de ressources : humaines, financières et matérielles

- Répartition  du pouvoir, mécanismes de coordination, information, prise de décision, règles, conflits

Chapitre 3 : Une démarche de questionnement

- Questionnement large et analyse pertinente des comportements humains dans une organisation

- Complexité des situations réelles dans les organisations


Points 5.2 & 5.3

- Compétences, qualification

- Recrutement

- Savoir-faire des individus

- Rémunération

- Individualisation

- Autres facteurs de motivation (carrière, expression…)



Chapitre 7 : Le pouvoir et le leadership

- Différents types de dirigeants

- Besoin d’être chef et besoin d’un chef

- Puissance de l’autorité légitime

- Ressorts individuels du leadership

- Phénomènes de groupe et d’influence

- Innovation sociale : moteur des contre-pouvoirs

- Pouvoir dans les organisations

- Leadership dans les organisations

- Direction ou domination : le débat autour du pouvoir et du leadership

- Styles de direction

Chapitre 8 : L’autonomie et la délégation

- Autonomie dans l’organisation : un enjeu difficile

- Caractéristiques de la délégation

- Autonomie et délégation

- Individu et autonomie
Point 5.1 

- Dirigeant, cadre, salarié, fonctionnaire

- Métiers

- Salarié et/ou client, et/ou actionnaire

Point 1.1

- Répartition  du pouvoir, mécanismes de coordination, information, prise de décision, règles, conflits



