DOSSIER ELEVE

DEVOIR – 1ère STG

MANAGEMENT DES ORGANISATIONS

Temps de travail : 1h30
	Conseils pour réussir votre évaluation 

	· BIEN LIRE LE SUJET AVANT DE COMMENCER. 

· LIRE ATTENTIVEMENT LES QUESTIONS AVANT DE REDIGER UNE REPONSE.

· SOIGNER LA PRESENTATION DE VOTRE DEVOIR.

· FAIRE ATTENTION A L’ORTHOGRAPHE.

· STRUCTURER ET REDIGER VOS REPONSES.

· PENSER A RELIRE VOTRE COPIE

· COMMENCER VOTRE TRAVAIL  PAR LA PARTIE QUE VOUS MAITRISEZ LA MIEUX
	GERER VOTRE TEMPS DE TRAVAIL

Organisation du travail conseillé

Lecture et compréhension  du cas : 15 minutes

1ère partie : 30 minutes


2ème partie : 35 minutes

lecture finale de votre copie  - 5 minutes

 


CAS : MOBILPHONE CITY 
Fondée et dirigée en 1992 , par  Dominique RIAUME, la société à responsabilité limitée « MOBILPHONE CITY », oriente dés 1997 l’ensemble de ses activités vers le secteur de la téléphonie mobile en ouvrant dans votre ville, la première boutique, à l’enseigne « MOBILSCORE ». Cette entreprise s’est rapidement implantée avec succès dans votre région, en se spécialisant notamment dans la commercialisation de produits de téléphonie mobile, auprès :

· d’une clientèle de particuliers ; grâce à l’implantation de la boutique mais également aux ventes réalisées par le e-commerce sur son propre site : MOBILWEBCITY
· d’une clientèle de professionnels :  grâce à l’activité du service et de la marque « MOBILPHONE CITY  business solution » composée  d’une force de vente de 3 commerciaux spécifiquement formés à la négociation auprès des entreprises.

Depuis, cette entreprise poursuit son développement sur le marché régional de la téléphonie où la concurrence est vive, et elle compte maintenant 14 salariés : 

	ANNEXE  1

MOBILPHONE CITY
Organigramme 
	
	gérant : 
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	« MOBILSCORE »
3 commerciaux  

vente 

clientèle des professionnels
	“MOBILPHONE CITY  business solution “
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secrétaire-comptable
	
	1 gestionnaire du service après-vente et de 

« MOBILWEBCITY» 
	2 gestionnaires des stocks et préparation des commandes


1ère partie :  COORDONNER LES HOMMES DE MOBILPHONE

temps de travail conseillé : « 35minutes »  - (20  points)
Au début de cette année, Monsieur RIAUME liste les problèmes rencontrées par chaque activité (annexe 2) et décide de rédiger un courrier (annexe 3) de mise au point qu’il va transmettre à l’ensemble de ses collaborateurs.

	Annexe 2 : liste des problèmes rencontrés par les 3 activités en décembre

	“MOBILPHONE CITY  business”
	-Nombreux rendez-vous reportés (absence de gestion rigoureuse de planning, voiture de société non disponible ou en panne…),

-Appels téléphoniques sans réponse du fait de l’absence des commerciaux, 

-Suivi administratif très désordonné (retard dans la facturation, absence de suivi dans les paiements, devis envoyés  très tardivement…)
- Pas d’homogénéisation dans le courrier envoyé aux clients,

- Délais de traitement du courrier des clients supérieurs à 3 jours,

- Retard dans les livraisons,

- Pas de mise à jour du fichier client depuis 3 mois,

- Nombreux départs de clients vers la concurrence... 

	« MOBILWEBCITY
	- mise à jour du site non effectuée ,

- délais de traitement des messages électroniques supérieurs  à  4 jours,

- pannes récurrentes du serveur web,

- peu de valorisation du serveur-web par l’équipe commerciale auprès des clients,

- potentiel de ventes inexploité.

	MOBILSCORE
	- attente moyenne de 25 minutes par client avant de rencontrer un vendeur, notamment le samedi.

-peu de mise à jour des rayons de téléphonie, et de la communication commerciale à l’intérieur de la boutique,

- départ chez les concurrents de clients non-satisfaits de l’accueil,

 -rupture de stock de plusieurs modèles leaders, notamment ceux ayant une forte marge.

-Tension depuis plusieurs jours entre le responsable du  magasin et un vendeur qui n’a pas pu prendre ses pauses deux jours de suite,

- absence pendant plusieurs jours de 2 vendeurs, pour arrêt de maladie : état de fatigue,...


Annexe 3: courrier de Monsieur RIAUME

MOBILPHONE CITY

BP  36000

Janvier 

Objet :  notre société.

Chère collaboratrice,

Cher collaborateur,
Depuis sa création, MOBILPHONE CITY  a placé la satisfaction de ses clients au cœur de son projet. MOBILPHONE CITY  est devenu aujourd'hui une référence dans notre région en téléphonie et en télécommunication mobile et le partenaire privilégié de nombreuses entreprises leaders sur leur marché. Il est évident que sans vous , nous n’aurions pu atteindre ce résultat et je tiens à vous féliciter de cette performance collective et vous remercier d’avoir réagi avec efficacité aux difficultés d’organisation que MOBILPHONE CITY  a pu connaître ces dernières semaines.  

MOBILPHONE CITY a toujours pour ambition de poursuivre son développement, d’accroître  la performance de son organisation et de pouvoir proposer à ses clients une offre technologique toujours plus avancée, sur nos deux marchés porteurs : les particuliers grâce au développement de notre enseigne MOBILSCORE, les  professionnels  à partir de notre équipe commerciale itinérante “MOBILPHONE CITY  business solution ».  

Je sais que cet objectif ne saurait être atteint sans vous, sans votre dynamisme et vos compétences. C’est pourquoi en ce début d’année, je pense qu’il nous est nécessaire de faire évoluer ensemble l’organisation de « MOBILPHONE CITY » tout en protégeant nos  valeurs fondamentales :

1 – METTRE LE CLIENT AU CŒUR DE NOTRE ACTIVITE :

notre état d’esprit est d’obtenir la satisfaction totale de notre clientèle.

2 -  APPORTER DU RESPECT ET DE L’ATTENTION A TOUS :

les collaborateurs, les actionnaires, les partenaires, les clients

3 - ETRE EFFICACE DANS TOUTES SES ACTIONS :

savoir agir de façon efficace et créative en toutes circonstances
4 - COMPRENDRE ET ASSUMER CLAIREMENT SES RESPONSABILITES : 

tenir les engagements, s’approprier les objectifs et en tirer des enseignements pour poursuivre une démarche de progrès

5 - CONCENTRER SON ATTENTION SUR L’EXTERIEUR :

être prêt à saisir rapidement les nouvelles opportunités.

6 – METTRE EN PRATIQUE NOS VALEURS AU QUOTIDIEN DANS NOS ACTIONS ET NOTRE COMMUNICATION


Cette nouvelle année est donc un véritable tremplin pour notre organisation. Il est important que chacun s’exprime, que chacun soit une force de propositions pour que nous construisions ensemble une organisation plus performante, le MOBILPHONE CITY de demain. Je compte sur vous.

 Je vous souhaite une bonne et heureuse année.  

                                                                       cordialement

                                                                    Dominique MERIAUME 

Travail à faire :

A l’aide des annexes 1,2,3,   vous répondrez aux questions suivantes   : 

1 – Quelles sont les caractéristiques de l’organisation MOBILPHONE CITY ?

2 –Quels constats peut-on faire sur l’organisation actuelle de  MOBILPHONE CITY ?
3- Quels sont les objectifs recherchés  par Monsieur RIAUME en destinant ce courrier à ses collaborateurs  ? 

4- Cette action vous parait-elle suffisante pour améliorer la performance de l’organisation de MOBILPHONE CITY ?

5- Quelles autres actions de management Monsieur RIAUME peut-il envisager ?






























	

	








	



	
	
	


	
	
	

	
	
	


	


	
	
	
	





	



	



	
	

	
	

	














2ème partie : 
une voiture de fonction pour chaque commercial 

temps de travail conseillé : « 35 minutes »   (20 points)
Monsieur RIAUME souhaite mobiliser davantage son équipe commerciale notamment les commerciaux spécialisés vers la clientèle professionnelle. Avant de reconsidérer l’ensemble de la politique de rémunération, il souhaite régler le problème du parc automobile  de  « MOBILPHONE CITY ». 

En effet à ce jour, l’entreprise met trois voitures à la disposition de l’ensemble des salariés. Les 3 commerciaux utilisent régulièrement ces automobiles, mais très souvent, ils doivent modifier leurs plannings hebdomadaires afin de permettre aux autres salariés d’utiliser ces moyens de locomotion. A cela, il faut ajouter les pannes fréquentes sur deux modèles vieillissants. Ainsi depuis longtemps les commerciaux réclament que leur soit attribuée une voiture de fonction personnelle.

Sensible à cette demande, formulée par les commerciaux , Monsieur RIAUME pense y répondre favorablement en procédant à l’acquisition de trois nouvelles automobiles.  Il vous transmet plusieurs documents et vous demande conseil.

Travail à faire :

A l’aide des annexes 4, 5 et 6 vous répondrez aux questions suivantes   : 

1- Quels sont les avantages et les inconvénients pour l’entreprise d’attribuer une voiture de fonction à chaque commercial ?

2- En quoi l’attribution d’une voiture de fonction constitue un élément de motivation pour chaque commercial ?

3 – Proposez d’autres moyens pouvant être mis en œuvre pour Monsieur RIAUME, afin de motiver davantage  ses commerciaux ?

4 – Quels sont les paramètres que Monsieur RIAUME doit prendre en compte lors de l’attribution de cette voiture de fonction ?

Annexe  4 - VOITURE DE FONCTION : ELLE N’EST PLUS RESERVEE AUX DIRIGEANTS.
« C’est de loin l’avantage le plus apprécié des cadres », observe Thierry CARLIER LACOUR, cabinet de recrutement HUMBLOT-GRANT Alexander. L’usage permanent d’une voiture de fonction, outre son caractère symbolique (elle prouve qu’on occupe un poste élevé) est un plus financièrement important. Les entreprises ont d’ailleurs bien compris son pouvoir d’attraction . « Presque toutes accordent ce privilège à leurs dirigeants, et la moitié aux cadres du niveau juste en dessous » constate  Romain BUREAU, conseil en management. Certains employeurs appliquent une procédure d’attribution très stricte : à chaque niveau hiérarchique correspond un type de modèle…mais d’autres employeurs sont plus souples et prennent en compte la rémunération des intéressés, parfois aussi leur mérite individuel. Dans ce cas, le salarié ne doit pas hésiter à négocier. D’autant qu’en demandant une voiture, il fait passer le message que son séjour dans l’entreprise ne sera pas éphémère. En octroyant cet avantage l’ employeur optimise son mode de rémunération en minimisant ses charges sociales. Tandis que le bénéficiaire n’a pas à entretenir le véhicule, ni à le revendre le jour où il en change... La fiscalité est de surcroît bien plus intéressante qu’une augmentation de salaire équivalente, mais il y a quand même un impôt à payer. Le must est d’obtenir une carte de carburant : le salarié n’a rien à débourser à la station-service. 

D’après  Ariane Artinian  - Management 126 – déc 2005

Annexe  5 - VOITURE DE FONCTION OU AUGMENTATION DE SALAIRE ?

La voiture de fonction fait de plus en plus souvent partie des avantages proposés aux cadres. Cette formule est-elle plus intéressante qu’une augmentation de salaire ?

Systématiquement accordée aux commerciaux itinérants, la voiture de fonction est également de plus en plus fréquemment proposée aux cadres, en lieu et place d'une augmentation de salaire. Pour les collaborateurs concernés, cela représente un avantage financier non négligeable. En effet, le salarié peut utiliser ce véhicule aussi bien à titre professionnel que privé, que ce soit le week-end ou en vacances. Cela lui permet donc de faire l'économie d'un véhicule personnel pour lui et sa famille. De plus, certaines entreprises prennent également à leur charge les frais de carburant. En revanche, les PV, sanctions pénales et autres, restent à la charge du conducteur ! 

Les atouts de la voiture de fonction n'ont pas échappé à l’œil du fisc. Comme tous les outils et services mis gratuitement à la disposition du salarié pour son usage personnel, le véhicule de fonction constitue en effet selon la terminologie fiscale un « avantage en nature ». Il est donc assimilé à un complément de rémunération et soumis à l'impôt sur le revenu et aux charges sociales. 
D’après  http://particuliers.creditlyonnais.f

Annexe 6 - PEUX-T-ON SUPPRIMER LA VOITURE DE FONCTION ACCORDEE A UN COLLABORATEUR ?

La réponse d'Alain Sutra (avocat spécialisé en droit social). L'attribution d'un véhicule de fonction est un avantage en nature pour le salarié dès lors qu'il peut en faire un usage privé, à l'inverse d'une voiture de service. Si l'avantage est prévu dans le contrat de travail, sa suppression doit recueillir l'accord du salarié, puisqu'elle entraîne une modification de son contrat. Le salarié peut subordonner son accord à une compensation financière.

Si la voiture de fonction n'est pas prévue au contrat, il faut distinguer selon qu'elle est accordée de façon individuelle ou collective. Si c'est à titre individuel, il s'agit néanmoins d'un avantage contractuel, qui ne peut être remis en cause sans l'accord du salarié. En revanche, si une voiture de fonction est accordée à une catégorie de personnel, il s'agit d'un avantage collectif, né d'un usage ou d'un engagement unilatéral de l'employeur, lequel peut supprimer cet avantage à condition de respecter la procédure de dénonciation des usages : information des représentants du personnel, information individuelle des salariés, respect du délai de prévenance.
D’après httpp://www.lentreprise.com

