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Enjeux professionnels : 
L’assistant de manager est amené à être acteur et/ou témoin de situations conflictuelles au sein des organisations. En sa qualité de soutien à la communication et aux relations internes et externes, il doit être capable de faciliter le dépassement des conflits professionnels.
Travail à faire
1. Prenez connaissance de la situation professionnelle et des annexes
2. Formez 3 groupes de 5 étudiants

3. Préparez le rôle de l’assistant de manager conformément au scénario correspondant à votre groupe :

	
	Acteurs


	Scénario

	Groupe 1
	· l’AM

· Yohann
	Vous demandez à Yohann de bien vouloir vous fixer une date pour l’interview de Sarah Thomson


	Groupe 2
	· L’AM

· Yohann

· Lou
	Yohann refuse tout dialogue avec vous, arguant du fait qu’il est surchargé de travail. Lou, sa collègue, intervient dans la conversation

	Groupe 3
	· L’AM

· Yohann

· Mélanie
	Yohann refuse catégoriquement de prendre en charge l’entretien avec Sarah Thomson. Mélanie, qui a assisté de loin à la scène, vous demande de l’informer de la cause de ce différend.


Les rôles de Yohann, Lou et Mélanie sont joués par vos professeurs
4. Simulez la scène préparée
5. Procédez à une analyse réflexive en mettant en commun vos observations avec les autres groupes
Annexe 1

	MISE EN SITUATION PROFESSIONNELLE

Vous venez d’être embauchée en CDI dans la Société OnLineAdress située 5 avenue Montparnasse dans le 14e arrondissement de Paris.  Cette entreprise a pour activité la gestion d’un site Internet, d’un magazine on-line haut de gamme et d’un ensemble de city guides qui proposent les lieux les plus sélects (restaurants, hôtels…) dans les plus grandes villes du monde. 

Créée en 2009, cette start-up comprend 6 salariés dont une équipe de rédaction composée de 5 journalistes et vous, l’assistant de manager (annexe 1). L’équipe travaille dans un open space équipé des dernières technologies. OnLineAdress est dirigée par Mélanie Dourbemont, diplômée d’une grande école de journalisme ; elle a pour habitude de faire confiance à ses collaborateurs et de leur déléguer la mise en œuvre de projets.

Le site Internet, consultable sur www.onlineadress.com, comprend une zone communautaire qui permet aux membres inscrits de réagir et commenter les articles proposés. Le site propose aussi des versions en langue étrangère (anglais et espagnol).

L’entreprise doit faire face à une forte concurrence et trouver le moyen d’augmenter sa notoriété et attirer de nouveaux internautes sur le site. Mélanie Dourbemont compte notamment sur la mise en ligne d’interviews de bloggeurs connus sur le net pour attirer de nouveaux membres et fidéliser les visiteurs.  

Cette démarche est en effet bénéfique pour le site car une fois le bloggeur interviewé, celui-ci met souvent en ligne l’interview sur son site, faisant ainsi bénéficier l’entreprise d’une publicité gratuite. Grâce aux différentes interviews effectuées, OnLineAdress a bénéficié de plus de 20 000 visites supplémentaires par mois. 

Lors d’une réunion rassemblant, comme tous les lundis matins, l’ensemble des collaborateurs, vous avez proposé à Mélanie Dourbemont de prendre contact avec une bloggeuse américaine très connue, Sarah Thomson. Votre idée a été retenue et vous lui avez adressé un mail lui présentant OnLineAdress et lui proposant une interview à distance, via le logiciel Skype, avec Yohann de l’équipe de rédaction et parfaitement bilingue. Ce dernier a accepté ce projet.

Vous venez de recevoir un mail de Sarah Thomson qui vous informe de son accord de principe sur l’interview. Reste à fixer la date et l’heure de l’entretien. Vous vous rendez alors dans le bureau de l’équipe de rédaction pour en informer Yohann et lui demander quand il serait disponible pour procéder à l’interview. Celui-ci, de tempérament hyperactif, est en pleine mise à jour du fichier restaurants. Il paraît sous pression et très absorbé. D’un air distrait, il prend tout de même le temps de vous écouter.




Annexe 2
ORGANIGRAMME DE STRUCTURE

OnLineAdress
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Annexe 3
PROFIL DES COLLABORATEURS
OnLineAdress

	Prénom - Nom
	Age
	Ancienneté chez OnLineAdress
	Profil

	Mélanie Dourbemont
	35 ans
	5 ans
	Fondatrice d’OnLineAdress, ouverte, dynamique, passionnée par son métier

	Philippe Rosalie
	27 ans
	1 an
	Indépendant, ferru d’informatique, réservé, travaille à mi-temps

	Sylvia Lemon
	32 ans
	4 ans
	Calme, posée, un peu réticente aux changements

	Yohann Bernett
	42 ans
	1 an
	Hyperactif, extraverti, revendicatif, bilingue anglais

	Lou Duval
	25 ans
	3 ans
	Dynamique, aime travailler sous pression, un peu angoissée

	Alain Perreau
	46 ans
	5 ans
	Co-fondateur d’OnLineAdress, conciliant, très expérimenté et toujours détendu

	Vous
	21 ans
	2 mois
	Assistant(e) à OnLineAdress
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