	L’association de lutte contre l’illettrisme (ALI) :
LE GROUPE DANS LES ORGANISATIONS 
	Dossier destiné à l’élève


L’Association de Lutte contre l’Illettrisme (ALI) a pour objet de dispenser des cours d’alphabétisation. Elle est située au sud de Paris. C’est une organisation para-municipale type loi 1901.

Cette association compte un effectif de 10 personnes (9 bénévoles et 1 salarié). Le salarié est rémunéré par la Mairie. Il occupe un poste de coordonnateur (gestion et coordination des bénévoles). Les bénévoles sont recrutés parmi les habitants de la région. Ce sont souvent des retraités et/ou des personnes fortement impliqués dans les œuvres sociales. Parmi ces bénévoles, on trouve le président de l’association, le trésorier, le secrétaire et les personnes chargées de dispenser des cours. Le budget de l’ALI dépend des subventions versées par la Mairie et par le Conseil Général. 
Il existe deux types de bénéficiaires de cours d’alphabétisation :

· les personnes faiblement alphabétisées,
· les analphabètes.

Chaque intervenant de l’ALI dispose d’une grande liberté et d’une marge de manœuvre en ce qui concerne l’organisation des cours. Deux types de cours sont dispensés : 

· des cours pour l’apprentissage de l’écrit,
· des cours sur la pratique orale de la langue (poser une question, se renseigner, s’exprimer …).
Les actions de l’association sont basées sur le respect mutuel des personnes et la valorisation des différences. Disponibilité, partage, écoute sont les maîtres-mots qui guident les bénévoles dans leurs interventions.

Dans le cadre d’une mission temporaire, le coordonnateur vous confie la réalisation d’une enquête afin de cerner les raisons de l’engagement des bénévoles au sein de l’ALI. Vous avez réalisé des entretiens à partir d’un questionnaire qui se voulait le plus ouvert possible (entretiens semi-directifs). Ces entretiens ont mis en évidence deux raisons expliquant l’engagement associatif des bénévoles : 

· le partage du projet associatif poursuivi par l’ALI,
· l’implication dans un groupe de personnes.
Un extrait de la synthèse des entretiens est présenté ci-dessous.

Extrait de la synthèse des entretiens

	Bénévoles
	Le partage du projet associatif de l’ALI
	L’implication dans un groupe

	Mme A.
Cours écrits
	Forte adhésion au projet de l’association

Volonté d’améliorer les conditions d’existence des illettrés.

Retraitée.
	Constate que l’association est constituée de 2  groupes d’affinités qui correspondent à deux tranches d’âge : les plus de 60 ans et les plus jeunes. Elle déplore qu’il n’y ait pas davantage de relations informelles entre ces deux groupes. Se présente comme la coordinatrice pour les cours écrits.

A ses heures perdues, retrouve Mme V. et M. J. pour jouer au bridge.

	Mme V.
Cours écrits
	Partage les mêmes raisons que son amie Mme A. 
	Elle a appris beaucoup grâce au groupe (sur elle-même et sur les autres). 





	Mme H.
Cours oraux
	A du temps libre en dehors de son emploi quotidien à mi-temps. La trentaine, cherche à donner du sens à sa vie. Le projet poursuivi par l’association est un moyen pour y parvenir.
	Dispense des cours oraux. Préfère son groupe de travail dans l’association à celui de son entreprise. Constate qu’il y a 2 groupes dans l’association : «les bénévoles de plus de 60 ans et les plus jeunes »

S’inspire des outils de travail mis en œuvre au sein de l’association belge « LIRE ! » dont elle apprécie beaucoup les publications et la philosophie qui l’anime. Cette association  propose un programme complet d‘apprentissage de la lecture et de l’écriture pour adultes basé sur la recherche scientifique.
Aime beaucoup rencontrer en dehors de l’association les bénévoles dont elle est proche en âge.

	M. J.
Cours écrits
	Retraité et aime l’enseignement. Adhère au projet associatif ; celui-ci lui rappelle sa vie active.


	Pense qu’il a un rôle à jouer au sein des bénévoles. Le groupe est dynamisant pour le travail. Se présente comme coordinateur des cours oraux. Ami de Mme H.

	M. R.
Cours écrits et oraux
	Apprécie la solidarité et le don de soi mis en avant par l’ALI.
	Jeune et dynamique. Constate que le groupe de bénévoles se décompose en 2 groupes. Se sent proche des bénévoles les plus jeunes qu’il côtoie d’ailleurs en dehors de l’association.


Les autres bénévoles évoquent les mêmes raisons à leur engagement : adhésion au projet, ami déjà présent dans l’association, donner un sens à sa vie. Ils constatent aussi l’existence de groupes dans l’association.

Le coordonnateur se pose les questions suivantes. Vous lui répondez en illustrant vos propos à partir du contexte étudié.

1. Quelles sont les valeurs de l’association ALI ?

2. Repérez les différents groupes présents au sein de l’association. Quelle est la particularité de ces groupes ?
3. Au sein de chacun de ces groupes, les  membres ont-ils tous le même statut et le même rôle ? Justifiez.
4. Quels sont les différents groupes d’appartenance et de référence de Mme H. ? Justifiez votre réponse.
5. En vous aidant entre autres de l’annexe 2, précisez en quoi le fait de devenir bénévole chez ALI influence le comportement du bénévole.
6. Indiquez de quel stéréotype il est question dans l’annexe 3. Quel est l’intérêt pour une association comme ALI de prendre en considération ce stéréotype ?

7. Que faut-il, en résumé, pour qu’un bénévole d’ALI devienne pleinement acteur de l’association ?

Annexe 1
Organigramme d’ALI
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Annexe 2

Comment devient-on bénévole chez ALI ? (extrait de l’interview accordée par le président de l’association)

Il faut faire acte de candidature puis passer un entretien. Devenir bénévole c’est accepter de s'engager pleinement dans l'association et de s'intégrer dans un groupe où chacun se trouve sur le même pied d'égalité. Tout profit est bien sûr interdit sous peine d'exclusion immédiate.

A la suite de l'entretien, deux mois d'essais sont nécessaires pour s'assurer que toutes les parties sont d'accord pour poursuivre le bénévolat. Ensuite, plusieurs stages de formation sont proposés à nos bénévoles pour pouvoir aider au maximum les personnes qui ont besoin de nous. Il est impératif de suivre au moins un stage par an. Le renouvellement du bénévolat se déroule en fin d'année civile.

Annexe 3
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