Dossier étudiant

Partie 1 : Contexte

Accès Difficiles Services (ADS) est un des leaders français en matière de travaux spéciaux et en hauteur. Son site est : www.acces-difficiles.com. Les entreprises qui doivent intervenir sur un bâtiment dont l’accès est difficile font appel à ADS. 

Ses domaines d’interventions concernent : 

· L’industrie : maintenance des sites de production à accès difficile (cheminées, immeubles, entrepôts) : peinture anti corrosion, nettoyage haute pression … 

· Le bâtiment : entretien et rénovation des façades, des joints de construction, peinture, étanchéité ;

· La sécurité : l’entreprise intervient depuis l’étude jusqu’à la mise en œuvre de solutions préventives contre les chutes de hauteur (installation de ligne de vie, d’échelles, de garde-corps, de paratonnerre, de filet anti-chutes…)

· L’événementiel : fixation et évaluation de supports de levage, pose/dépose d’installation en partenariat avec les agences de communication ;

· L’affichage hors format : pose et dépose d’adhésifs et de toiles jusqu’à des surfaces supérieurs à 1000 m2 ;

· Les télécom avec des équipes assurant le montage, l’installation ou l’optimisation de site GSM ou UMTS ;

· Les sites naturels : activité historique en matière de travaux sur cordes, les interventions en milieu naturel sont étroitement liées à savoir faire d’ADS : confortement de talus et de falaise, mise en place d’ancrage, de barrières anti-éboulement …

Créée en 1997 par deux techniciens formés aux travaux sur cordes, l’entreprise emploie aujourd’hui près de 50 collaborateurs répartis sur trois agences (Annexe 1). Ses salariés ont tous une double compétence : la maîtrise d’un métier (peintre, maçon par exemple) et un brevet de cordiste (lié à l’alpinisme). 

ADS intervient sur une vaste zone géographique tant en France qu’à l’étranger. L’entreprise évite une confrontation directe avec les acteurs et concurrents du marché du bâtiment. Elle se limite à un segment de marché très spécifique sur lequel elle peut espérer être protégée des assauts de la concurrence. Il s’agit de proposer une offre très fortement différenciée.

Cette stratégie de focalisation ou de niche est apparue comme une évidence pour les créateurs de l’entreprise ; créateurs ayant une très forte appétence pour l’alpinisme. L’association des techniques d’escalades aux métiers du bâtiment était en effet une activité très rare sur ce marché et offrait donc des perspectives de croissance intéressante.

Le pouvoir est concentré sur les deux co-créateurs de l’entreprise, Eric ayant des compétences plutôt d’ordre managériale et financière et Arzel ayant des compétences davantage techniques. Eric et Arzel s’efforcent d’encourager le travail en équipe et de prendre des décisions après avoir écouté l’avis de leurs collaborateurs. Cependant, les subordonnés ont peu d’influence notamment sur les décisions stratégiques, celles-ci relevant des gérants et de leurs intuitions concernant les évolutions du marché. 

Le marché est en pleine croissance. Cette croissance est portée par le soutien des pouvoirs publics encourageant les différents acteurs à se mobiliser pour la protection de l’environnement tout en les incitants à une démarche qualité du service.

La recherche de la performance de l’entreprise ADS s’articule autour d’une nouvelle politique qualité concernant la Sécurité, l’Hygiène et l’Environnement. En interne on parle de la politique SHE. 

Cette politique qualité propose de nombreux avantages aussi bien pour les clients (elle leur permet de faire la différence entre des services apparemment identiques et donc de comparer) que pour les cordistes de l’entreprise puisqu’ils réalisent un métier ou le risque de chute est omniprésent.

Dans le cadre de la politique SHE, les deux gérants ont instauré une transparence totale en affichant leurs principes dans un manuel diffusé à l’ensemble des collaborateurs (Annexe 2). La SHE et ses plans d’action (Annexe 3) seront mis à jour annuellement et diffusés par le biais du tableau d’affichage. Des explications seront fournies lors de la réunion du personnel à chaque début d’année.

Un comité de pilotage a été créé dans chaque agence afin d’encadrer et de suivre le déroulement des plans d’action. Il est composé :

· de chaque responsable d’agence ;

· de son assistant(e) ;

· des quatre chargés d’affaires.

Nouvellement embauché(e), vous êtes assistant(e) pour l’Agence Nord. Vous venez d’être intégré(e) à ce comité de pilotage.

Partie 2 : Situations professionnelles.

En classe entière : 1 h

Situation 1 : Le rôle d’un tableau de bord

Le comité de pilotage doit vérifier régulièrement l’efficacité des plans d’actions grâce au suivi de la procédure qui s’appuie sur une série d’indicateurs (Annexes 3 et 4). 

Vous prenez en charge l’aspect « Sécurité » du plan SHE de votre agence. 

La mise en œuvre de l’aspect « Sécurité » passe par la prévention et plus particulièrement des actions de formation censées concerner tous les collaborateurs de l’entreprise.

Début 2007, une action de formation a été mise en œuvre et des objectifs précis ont été fixés (Annexe 5). Par ailleurs, afin de mesurer l’efficacité des formations, le comité de pilotage a sélectionné des indicateurs relatifs à la fréquence des accidents et leur gravité sur le personnel salarié et intérimaire (Annexe 6).
Enfin, vous avez recueilli des informations concernant le suivi des accidents du travail pour l’année 2007 (Annexe 7).
1- Identifiez le plan d’action dont vous avez la charge.

2- Repérez à quelles étapes de la procédure SHE, le tableau de bord est mis en œuvre et par qui. 

3- Identifiez les éléments composant un tableau de bord. Vous les analysez et les définissez.

4- Précisez le rôle des tableaux de bord pour ADS.

En heure dédoublée (TD) : 2 h (la situation 3 peut faire l’objet d’un travail à faire)

Situation 2 : La réalisation d’un tableau de bord

Il convient de construire les tableaux de bord afin de mesurer le degré d’atteinte des objectifs fixés en matière de sécurité des salariés. Vous disposez des chiffres de suivi des accidents du travail pour l’année 2007 (Annexe 7). 

Par ailleurs, le comité de pilotage estime qu’il est nécessaire d’installer des indicateurs d’analyse de « non conformité » des situations de travail pour les cordistes. Vous avez recueilli les consignes du comité de pilotage (Annexe 8). 

1. Réalisez, à l’aide du tableur, les tableaux de bord « Sécurité » et « Non-conformité » pour l’année 2007.

2. Comparez pour chaque indicateur les réalisations et les prévisions.

Situation 3 : L’alerte et la proposition de mesures correctives

L’interprétation et l’analyse des écarts vous amène à rédiger un rapport aux membres du comité de pilotage à l’aide du traitement de texte dans lequel vous ferez figurer :

- vos études s’appuyant sur une mise en valeur de l’information (graphique, tableaux …)

- vos propositions de mesures correctives.

Annexe 1 : Organigramme ADS
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Annexe 2 : La politique SHE (extrait du manuel)

Principes

· ADS assume ses responsabilités et ses obligations quant au respect de la santé, de la sécurité et de l’intégrité physique de son personnel ;

· ADS souhaite favoriser la prise en charge des problématiques de santé et de sécurité par chaque membre de son personnel. Pour ce faire, elle croit en la nécessité d’une étroite collaboration avec ses intervenants ;

· ADS entend se conformer, et assure les applications liées aux lois, décrets, codes, règlements en la matière pour éliminer la source des dangers, tout en tenant compte de sa mission, des moyens, et des contraintes qui sont les siennes.

· ADS s’engage à élaborer des plans de prévention précis, des analyses de risques, d’examiner au mieux ses résultats SHE, et d’éliminer tout risques d’accidents ou d’incidents.

Droit du personnel

ADS entend respecter ses engagements en ce qui concerne le droit du personnel :

· A la formation et l’information,

· Aux conditions optimales de sécurité,

· Au droit de retrait,

· A la convention collective du bâtiment.

Obligations du personnel

· Faire travailler son personnel en sécurité est indispensable pour la direction d’ADS. Les moyens qu’elle met en œuvre doivent être scrupuleusement respectés par ses salariés. L’intérêt et l’investissement de chacun en matière de sécurité est indispensable afin d’améliorer régulièrement les conditions de travail. Le personnel doit se tenir informer quotidiennement, de part le tableau d’affichage, des documents et notes qui le concerne.

· La consommation d’alcool et de tout autre produit illicite (drogue, médicament…) impropre à l’activité, sont strictement interdits dans le cadre des activités de l’entreprise, sur chantier, le midi ou avant toute phase de travail en général. Tout manquement à cette règle peut constituer un motif de mise à pied ou de renvoi immédiat.

· Tout état d’ébriété ou équivalent entraînera un arrêt immédiat des fonctions de l’intervenant jusqu’à nouvel ordre. Tout incident ou accident dû à un état d’ébriété ou équivalent ne saurait être imputable à l’entreprise.

Annexe 3 : La logique des plans d’action d’ADS
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Annexe 4 : La procédure SHE

La politique SHE définit les exigences auxquelles doit satisfaire le système de management d’ADS en ce qui concerne les domaines de la sécurité, de l’hygiène industrielle et de la protection de l’environnement.
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Annexe 5 : Tableau de bord « Formation » - Année 2007

Critère : Formation des collaborateurs

	Indicateur : Impact relatif des formations

(Effectif formé*100 / Effectif total)

	PRÉVISION : 75 %

	RÉALISATION : 73,07 %

	ÉCART : -1,93


	Indicateur : Coût d’un stagiaire

(Budget consommé / Nombre de stagiaires)

	Prévision par stagiaire
	200 €

	Trimestre
	T 1
	T 2
	T 3
	T 4

	Nbre de stagiaire(s)
	2
	2
	2
	1

	Coût total
	425 €
	478 €
	572 €
	520 €

	Coût par stagiaire
	213 €
	239 €
	286 €
	520 €

	Réalisation pour l’année
	314

	Ecart
	+114 €


Annexe 6 : Tableaux de bord « Sécurité »

	Critère : Sécurité au travail
	Objectifs Année 2007

	Effectif 
	12

	Nombre d’heures travaillées
	22800

	Indicateur n°1 : AAA

	Nombre d’accidents déclarés avec arrêt (AAA)
	3

	Indicateur n°2 : TF1

	Taux de fréquence TF1 = AAA X 1 000 000/heures travaillées
	131,58

	Indicateur n°3 : ASA

	Nombre d’accidents déclarés sans arrêt (ASA)
	1

	Indicateur n°4 : TF2

	Taux de fréquence TF2 = AAA + ASA X 1 000 000/heures travaillées
	175,44

	Indicateur n°5 : Gravité

	Nombre de journées perdues (arrêt de travail)
	9

	Taux de gravité = nombre journées perdues X 1 000 /heures travaillées
	0,39


Annexe 7 : Suivi des accidents du travail pour l’année 2007

Trimestre 1 

	
	Nom
	Accident travail
	Accident travail
avec arrêt
	Nombre jour arrêt AT
	Nombre heures
travaillées
	Effectif formation

	n°salarié
	Collaborateurs et techniciens
	0
	0
	0
	2471,759
	1

	1
	Luc 
	 
	 
	 
	483
	1

	2
	Clémence
	 
	 
	 
	507
	 

	3
	Matthieu 
	 
	 
	 
	496
	 

	4
	Lionel 
	 
	 
	 
	463
	 

	5
	Aziz
	 
	 
	 
	522,759
	 

	
	Administration
	0
	0
	0
	933
	1

	6
	VOUS
	 
	 
	 
	453
	 

	7
	Lucie 
	 
	 
	 
	480
	1

	
	Cordistes
	2
	1
	3
	2472,5
	1

	8
	Théo 
	1
	1
	3
	452,5
	1

	9
	Yves 
	 
	 
	 
	475,5
	

	10
	Jules
	 
	 
	 
	518,75
	 

	11
	Antoine 
	1
	 
	 
	507
	 

	12
	Axel 
	 
	 
	 
	518,75
	 

	
	Intérimaire
	0
	0
	0
	0
	0

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	T 1
	2
	1
	3
	5877,259
	3


Trimestre 2

	
	Nom
	Accident travail
	Accident travail avec arrêt
	Nombre jour arrêt AT
	Nombre heures travaillées
	Effectif formation

	
	
	
	
	
	
	

	n°salarié
	Collaborateurs et techniciens
	1
	0
	0
	2313,009
	2

	1
	Luc 
	 
	 
	 
	340,5
	 

	2
	Clémence
	 
	 
	 
	500
	1

	3
	Matthieu 
	1
	 
	 
	452
	1

	4
	Lionel 
	 
	 
	 
	507
	 

	5
	Aziz
	 
	 
	 
	513,509
	 

	
	Administration
	0
	0
	0
	900
	0

	6
	VOUS
	 
	 
	 
	468
	 

	7
	Lucie 
	 
	 
	 
	432
	 

	
	Cordistes
	2
	2
	9
	2577,5
	0

	8
	Théo 
	 
	 
	 
	541,25
	 

	9
	Yves 
	 
	 
	 
	499,25
	 

	10
	Jules
	1
	1
	4
	533,25
	 

	11
	Antoine 
	 
	 
	 
	532,5
	 

	12
	Axel 
	1
	1
	5
	471,25
	 

	
	Intérimaire
	0
	0
	0
	0
	0

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	T 2
	3
	2
	9
	5790,509
	2


Trimestre 3

	
	Nom
	Accident travail
	Accident travail avec arrêt
	Nombre jour arrêt AT
	Nombre heures travaillées
	Effectif formation

	
	
	
	
	
	
	

	n°salarié
	Collaborateurs et techniciens
	1
	0
	0
	2303,009
	1

	1
	Luc 
	1
	 
	 
	513
	 

	2
	Clémence
	 
	 
	 
	391
	 

	3
	Matthieu 
	 
	 
	 
	453
	 

	4
	Lionel 
	 
	 
	 
	492
	1

	5
	Aziz
	 
	 
	 
	454,009
	 

	
	Administration
	1
	0
	0
	884
	1

	6
	VOUS
	 
	 
	 
	462
	1

	7
	Lucie 
	1
	 
	 
	422
	 

	
	Cordistes
	2
	2
	6
	2065,5
	0

	8
	Théo 
	1
	1
	2
	414,25
	 

	9
	Yves 
	1
	1
	4
	489
	 

	10
	Jules
	 
	 
	 
	327,25
	 

	11
	Antoine 
	 
	 
	 
	431
	 

	12
	Axel 
	 
	 
	 
	404
	 

	
	Intérimaire
	0
	0
	0
	494
	0

	1
	François
	 
	 
	 
	494
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	T 3
	4
	2
	6
	5746,509
	2


Trimestre 4

	
	Nom
	Accident travail
	Accident travail avec arrêt
	Nombre jour arrêt AT
	Nombre heures travaillées
	Effectif formation

	
	
	
	
	
	
	

	n°salarié
	Collaborateurs et techniciens
	0
	0
	0
	2315,75
	1

	1
	Luc 
	 
	 
	 
	480,75
	 

	2
	Clémence
	 
	 
	 
	453
	 

	3
	Matthieu 
	 
	 
	 
	467
	 

	4
	Lionel 
	 
	 
	 
	484
	 

	5
	Aziz
	 
	 
	 
	431
	1

	
	Administration
	0
	0
	0
	910
	0

	6
	VOUS
	 
	 
	 
	450
	 

	7
	Lucie 
	 
	 
	 
	460
	 

	
	Cordistes
	1
	1
	1
	2304
	0

	8
	Théo 
	 
	 
	 
	452,5
	 

	9
	Yves 
	 
	 
	 
	456,5
	 

	10
	Jules
	 
	 
	 
	525
	 

	11
	Antoine 
	1
	1
	1
	451
	 

	12
	Axel 
	 
	 
	 
	419
	 

	
	Intérimaire
	1
	1
	3
	507
	0

	1
	François
	1
	1
	3
	507
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	T 4
	2
	2
	4
	6036,75
	1


Annexe 8 : Consignes du comité de pilotage

Pour l’année 2007, il faudrait élaborer un tableau de bord afin d’analyser (puis de suivre pour l’année 2008) des indicateurs concernant le critère de « non-conformité ». Le tableau de bord devra faire apparaître : 

· les données pour chaque trimestre et pour chaque non conformité ;

· le ratio de non-conformité pour chaque indicateur. Ce ratio se calcule en divisant la cause de non-conformité par le total des non-conformités.

La non-conformité est une situation qui met en présence un cordiste face à : 

· un accident du travail ;

· un incident (un cordiste glisse et laisse tomber son marteau d’une hauteur de 45 m) ;

· à une situation dangereuse (un cordiste s’expose à une chute sans être protégé) ;

Nous avions notamment fixés pour l’ensemble des cordistes les objectifs suivants : 

· Accidents (Cf. Annexe 6)

· Incidents : 10

· Situations dangereuses : 0

Pour l’année 2007, la situation est la suivante : 

· Incident : Trim. 1 (5), Trim. 2 (3), Trim. 3 (5), Trim. 4 (1)

· Situation dangereuse : Trim. 1 (0), Trim. 2 (0), Trim. 3 (1), Trim. 4 (2) ».
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