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Sur le même principe que l’ouvrage sur la psychologie du consommateur (fiche CRCOM), l’ouvrage de Serge Ciccoti présente sous une forme amusante et très accessible un éclairage nouveau sur la psychologie scientifique. Il présente de nombreuses expériences, sous forme de fiches, suivies d’une conclusion, mais aussi d’une bibliographie. 

L’auteur, dans l’introduction de l’ouvrage, met en garde contre les dégâts de la psychologie « de comptoir » et insiste sur le sérieux des expériences auxquelles il fait référence.

Les intitulés de ces fiches reproduisent les poncifs et les stéréotypes souvent entendus dans les conversations courantes pour les confronter à l’expérimentation scientifique.

Certaines fiches peuvent servir pour illustrer le cours relatif au comportement des individus et à la communication interpersonnelle on peut demander aux élèves de (re)trouver les conclusions de l’auteur à partir du descriptif de ses expériences.

CONCEPTS ET IDEES CLES

( Composition de l’ouvrage et idées principales (Bibliographie à la fin de chaque expérience)

L’ouvrage est divisé en 7 chapitres : 

chapitre 1 : perception, attention, mémoire et intelligence 

Ce chapitre met en évidence les failles de la perception : sensations (les seuils absolus, qui sont ces personnes capables de voir de nuit la flamme d’une bougie à 48 km ?) , faux souvenirs (sommes nous tous mythomanes), multiples sensations (papa comment on fait les bébés ? ). 

( Relation avec le programme :

 première (A2 : la dynamique comportementale, 2.1 sensations et perception)

chapitre 2 : jugements, attributions et explications 

C’est ici les mécanismes d’influence qui sont (partiellement ) abordés : influence sociale (pourquoi trouvez vous la poupée Barbie si belle, effet de la flatterie) , illusion de contrôle (pourquoi restez vous détendu si le dentiste vous donne la possibilité d’arrêter la roulette ?), effet Barnum (pourquoi les test de personnalité reflètent aussi bien ce que nous sommes ?), image de soi (pourquoi confirez vous votre portefeuille à votre sosie ?)

( Relation avec le programme :

 première (A1 : les facteurs du comportements, 1.1 facteurs socioculturels)

première (A1 : les facteurs du comportements, 1.2 facteurs psychologiques)

première (B2 : la communication interpersonnelle, 2.5 ressorts de l’influence)

terminale (A2 : la dynamique de groupe 2.1 cohésion du groupe)

terminale (B2 : la communication 2.1 phénomènes d’influence au sein des groupes restreints)

chapitre 3 : gestion de l’image de soi 

à travers plusieurs expériences, on découvre ici la relation entre l’image de soi et l’attente sociale ou les comportements (la poignée de main ferme)

( Relation avec le programme :

première (A1 : les facteurs du comportements, 1.2 facteurs psychologiques)

première (B2 : la communication interpersonnelle,2.1 construction du sens, , 2.3 rôle des normes de communication , 2.4 importance du contexte sur la communication)

chapitre 4 : influence des schémas, stéréotypes sur les jugements et le comportement

Dans ce chapitre, vous apprendrez pourquoi nous pensons que tous les gitans jouent de la guitare (à travers plusieurs expériences, cette fiche est particulièrement complète et intéressante), ou pourquoi vous trouvez que tous les Chinois ont la même tête…et enfin l’excellent « pourquoi le rap est-il déconseillé aux racistes ». Ce chapitre illustre le poids de nos préjugés dans nos actions de tous les jours.

( Relation avec le programme :

première (A1 : les facteurs du comportements, 1.1 facteurs socioculturels)

première (A2 : la dynamique comportementale, 2.2 attitude et comportement)

terminale (B2 : la communication 2.1 phénomènes d’influence au sein des groupes restreints)

chapitre 5 : influence sociales, pouvoir et manipulation

Ce chapitre comporte beaucoup d’expériences qui vont dans trois directions 

-    l’influence entre deux individus  (comment faire pour obtenir de gros pourboire, pourquoi faut il éviter de faire ses courses en survêtement=, 

· le pouvoir et l’autorité : (comment faire pour que votre enfant avale ses brocolis ?)

· l’influence du groupe : le conformisme (influence de la foule sur les arbitres, avis du public dans les jeux télévisés, pourquoi personne ne bouge quand une grand-mère se fait piquer son sac) 
( Relation avec le programme :

première (A1 : les facteurs du comportements, 1.1 facteurs socioculturels)

première (A2 : la dynamique comportementale, 2.2 attitude et comportement)

terminale (B2 : la communication 2.1 phénomènes d’influence au sein des groupes restreints)

terminale (B2 : la communication 2.2 techniques de communication de groupe)

chapitre 6 : motivation, émotion et personnalité

On trouve ici une expérience sur la motivation et quelques expériences pour illustrer ce qu’est la personnalité.
( Relation avec le programme :

première (A1 : les facteurs du comportements, 1.2 facteurs psychologiques)

terminale (C3 : la GRH  3.1 les enjeux des conditions de travail)

chapitre 7 : quelques différences hommes/femmes

Ces expériences révèlent les travers de notre société (formation scientifique des garçons, traits de personnalités sexués…)
( Relation avec le programme :

première (A1 : les facteurs du comportements, 1.1 facteurs socioculturels)

première (A1 : les facteurs du comportements, 1.2 facteurs psychologiques)
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